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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
GABINETE DO MINISTRO

TERMO DE FOMENTO

TERMO DE FOMENTO DA
PROPOSTA N2 069975/2023 DO
PRE-CONVENIO  952277/2023,
CADASTRADA NA PLATAFORMA
TRANSFERE.GOV, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME E
O INSTITUTO DE APOIO A
UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO - IAUPE, PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME, doravante denominado MDS, com sede em Brasilia/DF, no endereco
Esplanada dos Ministérios, Bloco A, inscrito no CNPJ n? 05.526.783/0001-65, neste ato representado por
seu Ministro de Estado, Sr. JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS, residente e domiciliado em
Brasilia/DF, nomeado por meio do Decreto de 13 de dezembro de 2023, no Diario Oficial da Unido em 14
de dezembro de 2023, portador do CPF sob o n2 xxx.556.633-xx, e o INSTITUTO DE APOIO A
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO, Organizacao da Sociedade Civil, doravante denominada OSC, situada a
Avenida Santos Dumont, n? 300, Caixa Postal 56, Aflitos, Recife, Pernambuco, 52050-035, inscrito no
CNPJ n2 03.507.661/0001-04, neste ato representado pelo seu Diretor, Sr. PEDRO HENRIQUE DE BARROS
FALCAO, residente e domiciliado na cidade de Recife, nomeado por meio do Ato de nomeacdo n®
001/2023 de 16 de janeiro de 2023, portador do CPF sob o n? xxx.333.364-xx, RESOLVEM celebrar o
presente TERMO DE FOMENTO, decorrente de transferéncia voluntaria tendo em vista o que consta do
Processo n? 71000.084488/2023-62, e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 13.019 de 31 de julho de
2014, alterado pela Lei n2 13.204 de 14 de dezembro de 2015; do Decreto n? 8.726 de 27 de abril de
2016; da Lei n? 13.971, de 27 de dezembro de 2019 (institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo
de 2020 a 2023 - Lei de Diretrizes Orcamentarias vigentes); do Decreto n2 93.872, de 23 de dezembro de
2016, e sujeitando-se, no que couber, da Lei n? 14.436, de 9 de agosto de 2022 (LDO/2023), mediante as
cldusulas e condicbes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Termo de Fomento é desenvolver e implementar metodologia de
comunicacdo social que combata a desinformacao entre beneficidrios de programas sociais e aprimore e
estabeleca fluxos de comunica¢do para otimizar e ampliar o atendimento, bem como ampliar o
conhecimento sobre o perfil das familias cadastradas neste MDS visando a consecugao de finalidade do
interesse publico e reciproco que envolve a transferéncia de recursos financeiros a Organizacdo de
Sociedade Civil (OSC), conforme especificacdes estabelecidas no plano de trabalho.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho
gue, independente de transcricao, é parte integrante e indissocidvel do presente Termo de Fomento, bem
como toda documentacgao técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os participes.

I. Os ajustes no plano de trabalho serdao formalizados por certiddo de apostilamento,
exceto quando coincidirem com alguma hipdtese de termo aditivo prevista no artigo 43, caput, inciso |,
do Decreto n? 8.726, de 2016, caso em que deverdao ser formalizados por aditamento ao termo de
fomento, sendo vedada a alteracdo do objeto da parceria.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Fomento serd de 12 meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos seguintes casos e condi¢des previstos no artigo 55 da Lei n?
13.019, de 2014, e artigo 21 do Decreto n2 8.726, de 2016:

I. mediante termo aditivo, por solicitacdo da OSC devidamente fundamentada, formulada,
no minimo, 30 (trinta) dias antes do seu término, desde que autorizada pela Administracdo Publica; e

Il. de oficio, por iniciava da Administracdo Publica, quando esta der causa a atraso na
liberacdo de recursos financeiros, limitada ao exato periodo do atraso verificado.

4, CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para a execucdo do projeto previsto neste Termo de Fomento, serdo disponibilizados
recursos pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, por
intermédio da Assessoria Especial de Comunicagdo COLOCAR ACAO ORCAMENTARIA, conforme
cronograma de desembolso constante do plano de trabalho.

5. CLAUSULA QUINTA - DA LIBERACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

A liberacdo do recurso financeiro se dara em estrita conformidade com o Cronograma de
Desembolso, o qual guardara consonancia com as metas da parceria, ficando a liberagdao condicionada,
ainda, ao cumprimento dos requisitos previstos no artigo 48 da Lei n2 13.019, de 2014, e no artigo 33 do
Decreto n? 8.726, de 2016.

6. CLAUSULA SEXTA - DA MOVIMENTAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos referentes ao presente Termo de Fomento, desembolsados pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, por intermédio da Assessoria Especial
de Comunicacdo, serdo mandos na conta corrente, agéncia XXXX, junto ao Banco do Brasil.

Subclausula Primeira. Os recursos depositados na conta bancaria especifica do Termo de
Fomento serdo aplicados em cadernetas de poupanca, fundo de aplicacdo financeira de curto prazo ou
operacdo de mercado aberto lastreada em titulos da divida publica, enquanto ndo empregados na sua
finalidade.

Subcldusula Segunda. Os rendimentos auferidos das aplicagbes financeiras poderdao ser
aplicados no objeto deste instrumento desde que haja solicitacdo fundamentada da OSC e autorizagao da
Administracdo Publica, estando sujeitos as mesmas condicdes de prestacdo de contas exigidas para os
recursos transferidos.

Subcldusula Terceira. A conta referida no caput desta Clausula serd em instituicao
financeira publica determinada pela Administracdo Publica e isenta da cobranca de tarifas bancarias.

Subclausula Quarta. Os recursos da parceria geridos pela OSC estdo vinculados ao Plano de
Trabalho e ndo caracterizam receita propria e nem pagamento por prestacdao de servicos e devem ser
alocados nos seus registros contabeis conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade.

Subcldusula Quinta. Toda a movimentacdo de recursos sera realizada mediante
transferéncia eletronica sujeita a identificagdo do beneficidrio final na Plataforma Transfere.gov e a
obrigatoriedade de depdsito em sua conta bancaria, salvo quando autorizado o pagamento em espécie,
devidamente justificado no plano de trabalho, na forma do artigo 38, §§ 12 a 42, do Decreto n2 8.726, de
2016.
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Subclausula Sexta. Caso os recursos depositados na conta corrente especifica ndo sejam
utilizados no prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contado a partir da efetivacdo do depédsito,
o Termo de Fomento serd rescindido unilateralmente pela Administracdo Publica, salvo quando houver
execucgao parcial do objeto, desde que previamente justificado pelo gestor da parceria e autorizado pelo
Ministro de Estado ou pelo dirigente maximo da entidade da administragdo publica federal, na forma do
artigo 34, §§ 32 e 42, do Decreto n2 8.726, de 2016.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA 0OSC

O presente Termo de Fomento deverd ser executado fielmente pelas Partes, de acordo com
as clausulas pactuadas e as normas aplicaveis, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucdo ou execugao parcial, sendo vedado a OSC utilizar recursos para finalidade alheia ao objeto da
parceria.

Subclausula Primeira. Além das obriga¢des constantes na legislacdo que rege o presente
instrumento e dos demais compromissos assumidos neste instrumento, cabe a Administracdo Publica
cumprir as seguintes atribuicGes, responsabilidades e obrigacoes:

I. promover o repasse dos recursos financeiros obedecendo ao Cronograma de
Desembolso constante do plano de trabalho;

Il. prestar o apoio necessario e indispensavel a OSC para que seja alcancado o objeto do
Termo de Fomento em toda a sua extensao e no tempo devido;

[ll. monitorar e avaliar a execuc¢do do objeto deste Termo de Fomento, por meio de analise
das informagGes acerca do processamento da parceria constantes na Plataforma Transfere.gov, diligéncias
e visitas in loco, quando necessario, zelando pelo alcance dos resultados pactuados e pela correta
aplicacdo dos recursos repassados, observando o prescrito na Clausula Décima;

IV. comunicar a OSC quaisquer irregularidades decorrentes do uso dos recursos publicos ou
outras impropriedades de ordem técnica ou legal, fixando o prazo previsto na legislacdo para saneamento
ou apresentacdo de esclarecimentos e informacdes;

V. analisar os relatdrios de execucao do objeto;

VI. analisar os relatérios de execucdo financeira, nas hipoteses previstas nos artigos 56,
caput, e 60, §32, do Decreto n2 8.726, de 2016;

VII. receber, propor, analisar e, se for o caso, aprovar as propostas de alteracdo do Termo
de Fomento, nos termos do artigo 43 do Decreto n? 8.726, de 2016;

VIII. instituir Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo - CMA, nos termos dos artigos 49 e
50 do Decreto n2 8.726, de 2016;

IX. designar o gestor da parceria, que ficard responsavel pelas obrigacdes previstas no
artigo 61 da Lei n2 13.019, de 2014, e pelas demais atribui¢cdes constantes na legislacdo regente;

X. retomar os bens publicos em poder da OSC na hipdtese de inexecucdo por culpa
exclusiva da organiza¢ao da sociedade civil, exclusivamente para assegurar o atendimento de servigos
essenciais a populagdo, por ato préprio e independentemente de autorizagao judicial, a fim de realizar ou
manter a execucdo das metas ou atividades pactuadas, nos termos do artigo 62, inciso |, da Lei n2 13.019,
de 2014;

Xl. assumir a responsabilidade pela execucdo do restante do objeto previsto no plano de
trabalho, no caso de paralisacdo e inexecugdo por culpa exclusiva da organizacdo da sociedade civil, de
modo a evitar sua descontinuidade, devendo ser considerado na prestacao de contas o que foi executado
pela OSC até o momento em que a Administracdo Publica assumir essas responsabilidades, nos termos do
artigo 62, I, da Lei n? 13.019, de 2014;

XIl. reter a liberagao dos recursos quando houver evidéncias de irregularidade na aplicagao
de parcela anteriormente recebida ou quando a OSC deixar de adotar sem justificava suficiente as
medidas saneadoras apontadas pela Administracdo Publica ou pelos érgdos de controle interno ou
externo, comunicando o fato a OSC e fixando-lhe o prazo de até 30 (trinta) dias para saneamento ou
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apresentacdo de informacdes e esclarecimentos, nos termos do artigo 48 da Lei n2 13.019, de 2014, e
artigo 61, §19, do Decreto n2 8.726, de 2016;

XIll. prorrogar de “oficio” a vigéncia do Termo de Fomento, antes do seu término, quando
der causa a atraso na liberagdo dos recursos, limitada a prorrogacdo ao exato periodo do atraso
verificado, nos termos do artigo 55, paragrafo Unico, da Lei n? 13.019, de 2014, e do artigo 43, 19, inciso |,
do Decreto n? 8.726, de 2016;

XIV. publicar, no Diario Oficial da Unido, extrato do Termo de Fomento;

XV. divulgar informagdes referentes a parceria celebrada em dados abertos e acessiveis e
manter, no seu sitio eletronico oficial e na Plataforma Transfere.gov, o instrumento da parceria celebrada
e seu respectivo plano de trabalho, nos termos do artigo 10 da Lei n? 13.019, de 2014;

XVI. exercer atividade normativa, de controle e fiscalizacdo sobre a execuc¢do da parceria,
inclusive, se for o caso, reorientando as a¢Ges, de modo a evitar a descontinuidade das a¢des pactuadas;

XVIl. informar a OSC os atos normativos e orientacdes da Administracdo Publica que
interessem a execucdo do presente Termo de Fomento;

XVIII. analisar e decidir sobre a presta¢ao de contas dos recursos aplicados na consecuc¢ao
do objeto do presente Termo de Fomento; e

XIX. aplicar as sangOes previstas na legislacdo, proceder as acdes administravas necessarias
a exigéncia da restituicao dos recursos transferidos e instaurar Tomada de Contas Especial, quando for o
caso.

Subclausula Segunda. Além das obrigacGes constantes na legislacdo que rege o presente
instrumento e dos demais compromissos assumidos neste instrumento, cabe a OSC cumprir as seguintes
atribuicGes, responsabilidades e obrigacdes:

I. executar fielmente o objeto pactuado, de acordo com as cldusulas deste termo, a
legislagdao pertinente e o plano de trabalho aprovado pela Administragdo Publica, adotando todas as
medidas necessdarias a correta execucdo deste Termo de Fomento, observado o disposto na Lei n? 13.019,
de 2014, e no Decreto n2 8.726, de 2016;

Il. zelar pela boa qualidade das acGes e servicos prestados, buscando alcancar eficiéncia,
eficdcia, efetividade social e qualidade em suas atividades;

[ll. garantir o cumprimento da contrapartida em bens e servigos conforme estabelecida no
plano de trabalho, se for o caso;

IV. manter e movimentar os recursos financeiros de que trata este Termo de Fomento em
conta bancdria especifica, na instituicdo financeira publica determinada pela administracdo publica,
inclusive os resultados de eventual aplicacdo no mercado financeiro, aplicando-os, na conformidade do
plano de trabalho, exclusivamente no cumprimento do seu objeto, observadas as vedacdes relavas a
execucao das despesas;

V. ndo utilizar os recursos recebidos nas despesas vedadas pelo artigo 45 da Lei n2 13.019,
de 2014;

VI. apresentar Relatdrio de Execucdo do Objeto de acordo com o estabelecido nos artigo 63
a 72 da Lein?13.019/2014 e artigo 55 do Decreto n2 8.726, de 2016;

VII. executar o plano de trabalho aprovado, bem como aplicar os recursos publicos e gerir
os bens publicos com observancia aos principios da legalidade, da legitimidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da eficacia;

VIIl. prestar contas a Administracdo Publica, ao término de cada exercicio e no
encerramento da vigéncia do Termo de Fomento, nos termos do capitulo IV da Lei n2 13.019, de 2014, e
do capitulo VII, do Decreto n2 8.726, de 2016;

IX. responsabilizar-se pela contratacdo e pagamento do pessoal que vier a ser necessario a
execucao do plano de trabalho, conforme disposto no inciso VI do artigo 11, inciso |, e §32 do artigo 46 da
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Lei n? 13.019, de 2014, inclusive pelos encargos sociais e obrigacGes trabalhistas decorrentes, 6nus
tributdrios ou extraordinarios que incidam sobre o instrumento;

X. permitir o livre acesso do gestor da parceria, membros do Conselho de Politica Publica
da area, quando houver, da Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo - CMA e servidores do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e do Tribunal de Contas da Unido, a todos os documentos
relativos a execucdo do objeto do Termo de Fomento, bem como aos locais de execucdo do projeto,
permitindo o acompanhamento in loco e prestando todas e quaisquer informagdes solicitadas;

XI. quanto aos bens materiais e/ou equipamentos adquiridos com os recursos deste Termo
de Fomento: a. utilizar os bens materiais e/ou equipamentos em conformidade com o objeto pactuado; b.
garantir sua guarda e manutencdo; c. comunicar imediatamente a Administracao Publica qualquer dano
gue os bens vierem a sofrer; d. arcar com todas as despesas referentes a transportes, guarda,
conservagao, manutenc¢do e recupera¢do dos bens; e. em caso de furto ou de roubo, levar o fato, por
escrito, mediante protocolo, ao conhecimento da autoridade policial competente, enviando cdpia da
ocorréncia a Administracao Publica, além da proposta para reposi¢cdo do bem, de competéncia da OSC; f.
durante a vigéncia do Termo de Fomento, somente movimentar os bens para fora da drea inicialmente
destinada a sua instalacdo ou utilizacdo mediante expressa autorizacdo da Administracdo Publica e prévio
procedimento de controle patrimonial.

XIl. por ocasido da conclusdo, denuncia, rescisdo ou extingdo deste Termo de Fomento,
restituir a Administracdo Publica os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das
receitas obtidas das aplicacdes financeiras realizadas, no prazo improrrogdvel de 30 (trinta) dias,
conforme artigo 52 da Lei n2 13.019, de 2014;

XIll. manter, durante a execucdo da parceria, as mesmas condicdes exigidas nos artigo 33 e
34 da Lei n? 13.019, de 2014;

XIV. manter registros, arquivos e controles contdbeis especificos para os dispéndios
relativos a este Termo de Fomento, pelo prazo de 10 (dez) anos apds a prestacdo de contas, conforme
previsto no paragrafo Unico do artigo 68 da Lei n2 13.019, de 2014;

XV. garantir a manutencdo da equipe técnica em quantidade e qualidade adequadas ao
bom desempenho das atividades;

XVI. observar, nas compras e contrata¢des de bens e servicos e na realizacdo de despesas e
pagamentos com recursos transferidos pela Administracdo Publica, os procedimentos estabelecidos nos
artigos 36 a 42 do Decreto n2 8.726, de 2016;

XVII. incluir regularmente na Plataforma Transfere.gov as informacdes e os documentos
exigidos pela Lei n? 13.019, de 2014, mantendo-o atualizado, e prestar contas dos recursos recebidos no
mesmo sistema;

XVIII. observar o disposto no artigo 48 da Lei n? 13.019, de 2014, para o recebimento de
cada parcela dos recursos financeiros;

XIX. comunicar a Administragao Publica suas alteragbes estatutarias, apos o registro em
cartério, nos termos do artigo 26, §52, do Decreto n2 8.726, de 2016;

XX. divulgar na internet e em locais visiveis da sede social da OSC e dos estabelecimentos
em que exerca suas acdes todas as informacdes detalhadas no artigo 11, incisos | a VI, da Lei Federal
n2 13.019, de 2014;

XXI. submeter previamente a Administracdao Publica qualquer proposta de altera¢do do
plano de trabalho, na forma definida neste instrumento, observadas as vedacdes relavas a execucao das
despesas;

XXII. responsabilizar-se exclusivamente pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos
recursos recebidos, inclusive no que disser respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal,
nos termos do artigo 42, inciso XIX, da Lei n2 13.019, de 2014;

XXIIl. responsabilizar-se exclusivamente pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execucdo do objeto previsto neste Termo de Fomento,
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0 que ndo implica responsabilidade solidaria ou subsididria da administracdo publica federal quanto a
inadimpléncia da OSC em relacdo ao referido pagamento, aos 6nus incidentes sobre o objeto da parceria
ou aos danos decorrentes de restricdo a sua execucdo, nos termos do artigo 42, inciso XX, da Lei
n? 13.019, de 2014; e

XXIV. quando for o caso, providenciar licencas e aprovacbes de projetos emitidos pelo
orgdo ambiental competente, da esfera municipal, estadual, do Distrito Federal ou federal e
concessiondrias de servicos publicos, conforme o caso, e nos termos da legislacao aplicavel.

8. CLAUSULA OITAVA - DA ALTERAGAO

Este Termo de Fomento podera ser modificado, em suas cldusulas e condi¢es, exceto
guanto ao seu objeto, com as devidas justificavas, mediante termo aditivo ou por certiddo de
apostilamento, devendo o respectivo pedido ser apresentado em até 30 (trinta) dias antes do seu
término, observado o disposto nos artigos 57 da Lei n? 13.019, de 2014, e 43 do Decreto n? 8.726, de
2016.

Subcldusula Unica. Os ajustes realizados durante a execuc¢do do objeto integrardo o plano
de trabalho, desde que submetidos pela OSC e aprovados previamente pela autoridade competente.

9. CLAUSULA NONA - DAS COMPRAS E CONTRATAGOES

A OSC adotara métodos usualmente utilizados pelo setor privado para a realizacdo de
compras e contratacOes de bens e servicos com recursos transferidos pela Administracao Publica, sendo
facultada a utilizacdo do portal de compras disponibilizado pela administracdo publica federal.

Subclausula Primeira. A OSC deve verificar a compatibilidade entre o valor previsto para
realizagdo da despesa, aprovado no plano de trabalho, e o valor efetivo da compra ou contratagao e, caso
o valor efetivo da compra ou contratacdo seja superior ao previsto no plano de trabalho, devera assegurar
a compatibilidade do valor efetivo com os novos pregos praticados no mercado, inclusive para fins de
elaboracdo de relatdrio de que trata o artigo 56 do Decreto n2 8.726, de 2016, quando for o caso.

Subclausula Segunda. Para fins de comprovacdo das despesas, a OSC devera obter de seus
fornecedores e prestadores de servicos notas, comprovantes fiscais ou recibos, com data, valor, nome e
numero de inscricdo no CNPJ da organizacdo da sociedade civil e do CNPJ ou CPF do fornecedor ou
prestador de servico, e devera manter a guarda dos documentos originais pelo prazo de dez anos,
contado do dia util subsequente ao da apresentacao da prestacdo de contas ou do decurso do prazo para
a apresentacdo da prestacdo de contas.

Subclausula Terceira. A OSC devera registrar os dados referentes as despesas realizadas na
Plataforma Transfere.gov, sendo dispensada a insercdo de notas, comprovantes fiscais ou recibos
referentes as despesas, mas devera manter a guarda dos documentos originais pelo prazo de dez anos,
contado do dia util subsequente ao da apresentacao da prestacdo de contas ou do decurso do prazo para
a apresentacdo da prestacdo de contas.

Subcldusula Quarta. Os critérios e limites para a autorizacdo do pagamento em espécie
estardo restritos ao limite individual de RS 1.800,00 (mil e oitocentos reais) por beneficiario.

Subcldusula Quinta. Na gestdo financeira, a OSC podera: |. pagar despesa em data posterior
ao término da execu¢do do termo de fomento, mas somente quando o fato gerador da despesa ver
ocorrido durante sua vigéncia; Il. incluir, dentre a Equipe de Trabalho contratada, pessoas pertencentes ao
guadro da OSC, inclusive os dirigentes, desde que exercam ac¢do prevista no plano de trabalho aprovado,
nos termos da legislacdo civel e trabalhista.

Subcldusula Sexta. E vedado a OSC:

I. pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados a
parceria, salvo nas hipdteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes orgamentarias;

Il. contratar, para prestacdo de servicos, servidor ou empregado publico, inclusive aquele
que exerca cargo em comissao ou fungao de confianga, do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome, ou seu conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
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por afinidade, até o segundo grau, ressalvadas as hipdteses previstas em lei especifica e na lei de
diretrizes orcamentarias; e

lll. pagar despesa cujo fato gerador tenha ocorrido em data anterior a entrada em vigor
deste instrumento.

Subcldusula Sétima. E vedado a Administracdo Publica Federal praticar atos de ingeréncia
na selecdo e na contratacdo de pessoal pela OSC ou que direcionem o recrutamento de pessoas para
trabalhar ou prestar servicos na referida organizacgao.

10. CLAUSULA DECIMA - DO MONITORAMENTO E DA AVALIAGAO

A execucdo do objeto da parceria serd acompanhada pela Administracdo Publica por meio
de acbes de monitoramento e avaliacdo, que terdo carater preventivo e saneador, objetivando a gestao
adequada e regular da parceria, e deverdo ser registradas na Plataforma Transfere.gov.

Subclausula Primeira. As acdes de monitoramento e avaliagdo contemplardo a analise das
informagdes acerca do processamento da parceria constantes na Plataforma Transfere.gov, incluida a
possibilidade de consulta as movimentages da conta bancaria especifica da parceria, além da verificacao,
anadlise e manifestacdo sobre eventuais denuncias existentes relacionadas a parceria.

Subcldusula Segunda. No exercicio das acbes de monitoramento e avaliacdo do
cumprimento do objeto da parceria, a Administracao Publica:

I. designard o gestor da parceria, agente publico responsavel pela gestdo da parceria,
designado por ato publicado em meio oficial de comunica¢do, com poderes de controle e fiscalizacao
(artigo 29, inciso VI, da Lei n2 13.019, de 2014);

Il. designara a comissdao de monitoramento e avaliacdo, 6rgdo colegiado destinado a
monitorar e avaliar a parceria, constituido por ato especifico publicado em meio oficial de comunicacao
(artigo 29, inciso XI, da Lei n2 13.019, de 2014);

[ll. emitird relatdrio (s) técnico (s) de monitoramento e avaliacdo, na forma e prazos
previstos na legislacdo regente e neste instrumento, sobre a conformidade do cumprimento do objeto e
os resultados alcangados durante a execugdo da presente parceria, para fins de andlise da prestacdo de
contas anual, quando for o caso (artigo 59 da Lei n? 13.019, de 2014, c/c artigo 60 do Decreto n2 8.726,
de 2016);

IV. realizard visita técnica in loco, quando necessario, para subsidiar o monitoramento da
parceria, nas hipdteses em que esta for essencial para verificagdo do cumprimento do objeto da parceria
e do alcance das metas (artigo 52 do Decreto n2 8.726, de 2016);

V. realizard, sempre que possivel, nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano,
pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizara os resultados como subsidio
na avaliacdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na
reorientacdo e no ajuste das metas e atividades definidas (artigo 58, §29, da lei n2 13.019, de 2014);

VI. examinara o(s) relatério(s) de execu¢do do objeto e, quando for o caso, o(s) relatdrio(s)
de execucdo financeira apresentado(s) pela OSC, na forma e prazos previstos na legislacdo regente e
neste instrumento (artigo 66, caput, da Lei n? 13.019, de 2014, c/c artigos 55 e 56 do Decreto n? 8.726,
de 2016);

VII. podera valer-se do apoio técnico de terceiros (artigo 58, §19, da Lei n? 13.019, de
2014);

VIIl. podera delegar competéncia ou firmar parcerias com dérgaos ou entidades que se
situem préximos ao local de aplicacdo dos recursos (artigo 58, §19, da Lei n2 13.019, de 2014); e

IX. poderd utilizar ferramentas tecnolégicas de verificacdo do alcance de resultados,
incluidas as redes sociais na internet, aplicativos e outros mecanismos de tecnologia da informagao
(artigo 51, §39, do Decreto n2 8.726, de 2016).

Subclausula Terceira. Observado o disposto nos §§ 32, 62 e 72 do artigo 35 da Lei n2 13.019,
de 2014, a Administracdo Publica designara servidor publico, que atuardo como gestores da parceria e
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ficardo responsaveis pelas obrigacGes previstas no artigo 61 daquela Lei e pelas demais atribuicdes
constantes na legislacdao regente. Dentre outras obrigacdes, o gestor é responsavel pela emissdo do
parecer técnico conclusivo de analise da prestacdo de contas final (artigo 63 do Decreto n? 8.726, de
2016).

Subcldusula Quarta. A comissao de monitoramento e avaliacdo, de que trata o inciso Il da
Subclausula Segunda, é a instancia administrava colegiada responsavel pelo monitoramento do conjunto
de parcerias, pela proposta de aprimoramento dos procedimentos, pela padronizacao de objetos, custos
e indicadores e pela producdo de entendimentos voltados a priorizacdo do controle de resultados, sendo
de sua competéncia a avaliacdo e a homologacdo dos relatdrios técnicos de monitoramento e avaliacao
(artigo 49, caput, do Decreto n2 8.726, de 2016).

Subcldusula Quinta. A comissdo se reunird periodicamente a fim de avaliar a execugao das
parcerias por meio da analise das a¢des de monitoramento e avaliagdo previstas nesta Clausula, podendo
solicitar assessoramento técnico de especialista que nao seja membro desse colegiado para subsidiar seus
trabalhos (artigo 49, §§ 22 e 49, do Decreto n2 8.726, de 2016).

Subclausula Sexta. A comissdo de monitoramento e avaliacdo deverd ser constituida por
pelo menos 1 (um) servidor ocupante de cargo efetivo ou emprego permanente do quadro de pessoal da
administracdo publica federal, devendo ser observado o disposto no artigo 50 do Decreto n2 8.726, de
2016, sobre a declaragdo de impedimento dos membros que forem designados.

Subcldusula Sétima. No caso de parceria financiada com recursos de fundo especifico, o
monitoramento e a avaliagdo serdao realizados pelo respectivo conselho gestor (artigo 59, §29, da Lei
n2 13.019, de 2014). Nesta hipétese, o monitoramento e a avaliacdo da parceria poderdo ser realizados
por comissdo de monitoramento e avaliacdo a ser constituida pelo respectivo conselho gestor, conforme
legislacao especifica, respeitadas as exigéncias da Lei n? 13.019, de 2014 e de seu regulamento (artigo 49,
§50, do Decreto n2 8.726, de 2016).

Subclausula Oitava. O relatdrio técnico de monitoramento e avaliagdo, de que trata o inciso
Il da Subclausula Segunda, devera conter os elementos dispostos no §12 do artigo 59 da Lei n? 13.019, de
2014, e o parecer técnico de andlise da prestacdo de contas anual, conforme previsto no artigo 61 do
Decreto n? 8.726, de 2016, e sera submetido a comissdao de monitoramento e avaliagao, que detém a
competéncia para avalia-lo e homologa-lo.

Subclausula Nona. A visita técnica in loco, de que trata o inciso IV da Subclausula Segunda,
nao se confunde com as ac¢des de fiscalizacdo e auditoria realizadas pela administracdo publica federal,
pelos drgaos de controle interno e pelo Tribunal de Contas da Unido. A OSC deverad ser notificada
previamente no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis anteriores a realiza¢do da visita técnica in loco.

Subcldusula Décima. Quando houver a necessidade da visita, o resultado sera
circunstanciado em relatdrio de visita técnica in loco, que serd registrado na Plataforma Transfere.gov e
enviado a OSC para conhecimento, esclarecimentos e providéncias e poderd ensejar a revisao do
relatdrio, a critério da administracdo publica federal (artigo 52, §22, do Decreto n? 8.726, de 2016). O
relatério de visita técnica in loco devera ser considerado na analise da prestacdo de contas (artigo 66,
paragrafo Unico, inciso |, da Lei n2 13.019, de 2014).

Subcldusula Décima Primeira. A pesquisa de satisfacdo, de que trata o inciso V da
Subclausula Segunda, tera por base critérios objetivos de apuracdo da satisfacdo dos beneficiarios e de
apuracao da possibilidade de melhorias das acdes desenvolvidas pela OSC, visando a contribuir com o
cumprimento dos objetivos pactuados e com a reorientacdo e o ajuste das metas e das aces definidas. A
pesquisa podera ser realizada diretamente pela administracdo publica federal, com metodologia
presencial ou a distdncia, com apoio de terceiros, por delegacdo de competéncia ou por meio de
parcerias com 6rgdos ou entidades aptas a auxiliar na realizacdo da pesquisa (artigo 53, §§ 12 e 29, do
Decreto n? 8.726, de 2016).

Subcldusula Décima Segunda. Sempre que houver pesquisa de satisfacdo, a sistematizacdo
serd circunstanciada em documento que serd enviado a OSC para conhecimento, esclarecimentos e
eventuais providéncias. A OSC podera opinar sobre o conteido do questionario que sera aplicado
(artigo 53, §§ 32 e 49, do Decreto n? 8.726, de 2016).
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Subclausula Décima Terceira. Sem prejuizo da fiscalizagdo pela Administracdo Publica e
pelos d6rgios de controle, a execu¢ao da parceria serd acompanhada e fiscalizada pelo conselho de
politica publica setorial eventualmente existente na esfera de governo federal. A presente parceria estard
também sujeita aos mecanismos de controle social previstos na legislacdo especifica (artigo 60 da Lei
n2 13.019, de 2014).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO DO TERMO DE FOMENTO
O presente Termo de Fomento podera ser:
l. extinto por decurso de prazo;
. extinto, de comum acordo antes do prazo avencado, mediante Termo de Distrato;

lll. denunciado, por decisdo unilateral de qualquer dos participes, independentemente de
autorizacdo judicial, mediante prévia notificacdo por escrito ao outro participe; ou rescindido, por decisao
unilateral de qualquer dos participes, independentemente de autorizagdo judicial, mediante prévia
notificagao por escrito ao outro participe, nas seguintes hipoteses:

a. descumprimento injustificado de clausula deste instrumento;

b. irregularidade ou inexecuc¢do injustificada, ainda que parcial, do objeto, resultados ou
metas pactuadas (artigo 61, §49, inciso Il, do Decreto n? 8.726, de 2016);

c. omissao no dever de prestacdo de contas anual, nas parcerias com vigéncia superior a
um ano, sem prejuizo do disposto no §22 do artigo 70 da Lei n2 13.019, de 2014;

d. violacdo da legislacdo aplicavel;

e. cometimento de falhas reiteradas na execucao;

f. malversagao de recursos publicos;

g. constatacdo de falsidade ou fraude nas informac¢des ou documentos apresentados;
h. ndo atendimento as recomendacdes ou determinacdes decorrentes da fiscaliza¢do;

i. descumprimento das condi¢Ges que caracterizam a parceira privada como OSC (artigo 29,
inciso |, da Lei n2 13.019, de 2014);

j. paralisacdo da execucdo da parceria, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administragdo Publica;

k. quando os recursos depositados em conta corrente especifica ndo forem utilizados no
prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, salvo se houver execucdo parcial do objeto e desde que
previamente justificado pelo gestor da parceria e autorizado pelo Ministro de Estado ou pelo dirigente
maximo da entidade da administracdo publica federal, conforme previsto nos §§ 32 e 42 do artigo 34 do
Decreto n? 8.726, de 2016; e

l. outras hipoteses expressamente previstas na legislacdo aplicavel.

Subclausula Primeira. A denuncia sé sera eficaz 60 (sessenta) dias apds a data de
recebimento da notificacdo, ficando os participes responsaveis somente pelas obrigacdes e vantagens do
tempo em que participaram voluntariamente da avenga.

Subcldusula Segunda. Em caso de denuncia ou rescisdo unilateral por parte da
Administracdo Publica, que ndo decorra de culpa, dolo ou ma gestdo da OSC, o Poder Publico ressarcird a
parceira privada dos danos emergentes comprovados que houver sofrido.

Subclausula Terceira. Em caso de denuncia ou rescisdao unilateral por culpa, dolo ou ma
gestdo por parte da OSC, devidamente comprovada, a organizacdo da sociedade civil ndo terd direito a
qualquer indenizagao.

Subcldusula Quarta. Os casos de rescisdao unilateral serdo formalmente motivados nos
autos do processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa. O prazo de defesa serad de
10 (dez) dias da abertura de vista do processo.
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Subclausula Quinta. Na hipotese de irregularidade na execucdo do objeto que enseje danos
ao erario, devera ser instaurada Tomada de Contas Especial caso os valores relacionados a irregularidade
ndo sejam devolvidos no prazo estabelecido pela Administracdo Publica.

Subcldusula Sexta. Outras situacBes relavas a extincdo da parceria ndao previstas na
legislagao aplicavel ou neste instrumento poderao ser reguladas em Termo de Encerramento da Parceria a
ser negociado entre as partes ou, se for o caso, no Termo de Distrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESTITUICAO DOS RECURSOS

Por ocasido da conclusao, denuncia, rescisdo ou extingdo deste Termo de Fomento, a OSC
devera restituir os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas das
aplicacOes financeiras realizadas, no prazo improrrogdvel de 30 (trinta) dias, sob pena de imediata
instauracdo de tomada de contas especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente da
administracao publica.

Subclausula Primeira. Os débitos a serem restituidos pela OSC serdao apurados mediante
atualizacdo monetdria, acrescido de juros calculados da seguinte forma:

I. nos casos em que for constatado dolo da OSC ou de seus prepostos, os juros serao
calculados a partir das datas de liberacdo dos recursos, sem subtracdo de eventual periodo de inércia da
administracdo publica federal quanto ao prazo de que trata o § 32 do artigo 69, do Decreto n2 8.726, de
2016; e

Il. nos demais casos, os juros serao calculados a partir:

a. do decurso do prazo estabelecido no ato de notificagdo da OSC ou de seus prepostos
para restituicdo dos valores ocorrida no curso da execugdo da parceria; ou

b. do término da execuc¢do da parceria, caso ndo tenha havido a notificacdo de que trata a
alinea “a@” deste inciso, com subtracdo de eventual periodo de inércia do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome quanto ao prazo de que trata o § 32 do artigo 69 do Decreto
n2 8.726, de 2016.

Subcldusula Segunda. Os débitos a serem restituidos pela OSC observardao juros
equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia - Selic para titulos
federais, acumulada mensalmente, até o ultimo dia do més anterior ao do pagamento, e de 1% (um por
cento) no més de pagamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS BENS REMANESCENTES

Os bens patrimoniais adquiridos, produzidos, transformados ou construidos com recursos
repassados pela Administracdo Publica sdo da titularidade da OSC e ficardo afetados ao objeto da
presente parceria durante o prazo de sua duragdo, sendo considerados bens remanescentes ao seu
término, dispensada a celebracado de instrumento especifico para esta finalidade.

Subcldusula Primeira. Os bens patrimoniais de que trata o caput deverdo ser gravados com
cldusula de inalienabilidade enquanto viger a parceria, sendo que, na hipdtese de extingdo da OSC
durante a vigéncia do presente instrumento, a propriedade de tais bens sera transferida a Administragao
Publica. A presente clausula formaliza a promessa de transferéncia da propriedade de que trata o §52 do
artigo 35 da Lei n2 13.019, de 2014.

Subcldusula Segunda. Quando da extincdo da parceria, os bens remanescentes
permanecerdo na propriedade da OSC, na medida em que os bens serdo Uteis a continuidade da
execucdo de a¢Oes de interesse social pela organizagao.

Subcldusula Terceira. Caso a prestacdo de contas final seja rejeitada, a titularidade dos
bens remanescentes permanecerd com a OSC, observados os seguintes procedimentos.

I. ndo sera exigido ressarcimento do valor relativo ao bem adquirido quando a motivagao
da rejeicdo ndo estiver relacionada ao seu uso ou aquisi¢cdo; ou

. o valor pelo qual o bem remanescente foi adquirido devera ser computado no calculo do
dano ao erario a ser ressarcido, quando a motivacdo da rejeicdo estiver relacionada ao seu uso ou
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aquisicao.
Subcldusula Quarta. Na hipétese de dissolugcdo da OSC durante a vigéncia da parceria, o

valor pelo qual os bens remanescentes foram adquiridos devera ser computado no calculo do valor a ser
ressarcido.

Subclausula Quinta. A OSC podera realizar doagao dos bens remanescentes a terceiros,
inclusive beneficidrios da politica publica objeto da parceria, desde que demonstrada sua utilidade para
realizacao ou continuidade de acdes de interesse social.

Subcldusula Sexta. Os bens remanescentes poderao ter sua propriedade revertida para o
orgdo ou entidade publica federal, a critério da Administracdo Publica, se ao término da parceria ficar
constatado que a OSC nao tera condi¢Ges de dar continuidade a execucdo de agdes de interesse social e a
transferéncia da propriedade for necessdaria para assegurar a continuidade do objeto pactuado, seja por
meio da celebragdo de nova parceria, seja pela execucao direta do objeto pela Administracao Publica
Federal.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Caso as atividades realizadas pela OSC com recursos publicos provenientes do Termo de
Fomento deem origem a bens passiveis de protecdo pelo direito de propriedade intelectual, a exemplo de
invencdes, modelos de utilidade, desenhos industriais, obras intelectuais, cultivares, direitos autorais,
programas de computador e outros tipos de criacdo, a OSC tera a titularidade da propriedade intelectual
e a participacdo nos ganhos econdmicos resultantes da exploracdo dos respectivos bens imateriais, os
quais ficardo gravados com cldusula de inalienabilidade durante a vigéncia da parceria (artigo 22 do
Decreto n2 8.726, de 2016).

Subcldusula Primeira. Durante a vigéncia da parceria, os ganhos econdmicos auferidos pela
OSC na exploracdo ou licenca de uso dos bens passiveis de propriedade intelectual, gerados com os
recursos publicos provenientes do Termo de Fomento, deverdo ser aplicados no objeto do presente
instrumento, sem prejuizo do disposto na Subclausula seguinte.

Subcldusula Segunda. A participacdo nos ganhos econémicos fica assegurada, nos termos
da legislacao especifica, ao inventor, criador ou autor.

Subclausula Terceira. Quando da extingdo da parceria, os bens remanescentes passiveis de
protecdo pelo direito de propriedade intelectual permanecerdo na titularidade da OSC, quando forem
Uteis a continuidade da execucdo de ac¢Oes de interesse social pela organizacdo, observado o disposto na
Subcldusula seguinte.

Subcldusula Quarta. Quando da extincdo da parceria, os bens remanescentes passiveis de
protecdo pelo direito de propriedade intelectual poderdo ter sua propriedade revertida para o 6rgdo ou
entidade publica federal, a critério da Administracao Publica, quando a OSC nado ver condi¢des de dar
continuidade a execucdo de acdes de interesse social e a transferéncia da propriedade for necessaria para
assegurar a continuidade do objeto pactuado, seja por meio da celebragdo de nova parceria, seja pela
execucdo direta do objeto pela Administracdao Publica Federal.

Subcldusula Quinta. A OSC declara, mediante a assinatura deste instrumento, que se
responsabiliza integralmente por providenciar, independente de solicitacdo da Administracdo Publica,
todas as autorizacGes ou licencas necessdrias para que o orgao ou entidade publica federal utilize, sem
onus, durante o prazo de protecdo dos direitos incidentes, em territério nacional e estrangeiro, em
carater nao exclusivo, os bens submetidos a regime de propriedade intelectual que forem resultado da
execucao desta parceria, da seguinte forma:

I. quanto aos direitos de que trata a Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, por quaisquer
modalidades de utilizagao existentes ou que venham a ser inventadas, inclusive:

a. a reproducdo parcial ou integral;
b. a edicdo;

c. a adaptacdo, o arranjo musical e quaisquer outras transformacdes;
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d. a traducdo para qualquer idioma;

e. a inclusdao em fonograma ou producgao audiovisual;

f. a distribuicdo, inclusive para oferta de obras ou producdes mediante cabo, fibra dtica,
satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao usudrio realizar a sele¢do da obra ou produgao
para percebé-la em um tempo e lugar previamente determinados por quem formula a demanda, e nos
casos em que o acesso as obras ou produgdes se faga por qualquer sistema que importe em pagamento
pelo usudrio;

g. a comunicacdo ao publico, mediante representacao, recitacdo ou declamacgao; execucao
musical, inclusive mediante emprego de alto-falante ou de sistemas analogos; radiodifusdo sonora ou
televisiva; captacdo de transmissdo de radiodifusdo em locais de frequéncia coletiva; sonorizacdo
ambiental; exibicdo audiovisual, cinematografica ou por processo assemelhado; emprego de satélites
artificiais; emprego de sistemas oticos, fios telefénicos ou nao, cabos de qualquer tipo e meios de
comunicacdo similares que venham a ser adotados; exposicao de obras de artes plasticas e figuravas; e

h. a inclusdao em base de dados, o armazenamento em computador, a microfilmagem e as
demais formas de arquivamento do género.

II. quanto aos direitos de que trata a Lei n? 9.279, de 14 de maio de 1996, para a
exploracdo de patente de invencdo ou de modelo de utilidade e de registro de desenho industrial;

lll. quanto aos direitos de que trata a Lei n2 9.456, de 25 de abril de 1997, pela utilizagdo da
cultivar protegida; e

IV. quanto aos direitos de que trata a Lei n? 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, pela
utilizacdo de programas de computador.

Subcldusula Sexta. Cada um dos participes tomard as precaucdes necessarias para
salvaguardar o sigilo das informagdes consideradas confidenciais acerca da propriedade intelectual,
podendo estabelecer em instrumento especifico as condi¢des referentes a confidencialidade de dado ou
informacdo cuja publicacdo ou revelacdo possa colocar em risco a aquisicdo, manutencao e exploracao
dos direitos de propriedade intelectual resultantes desta parceria.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

No caso de parcerias com vigéncia superior a um ano, a OSC deverd apresentar prestacao
de contas anual, para fins de monitoramento do cumprimento das metas previstas no plano de trabalho,
observando-se as regras previstas nos artigos 59 a 61 do Decreto n? 8.726, de 2016, além das clausulas
constantes deste instrumento e do plano de trabalho.

Subcldusula Primeira. Para fins de prestacdo de contas anual, a OSC devera apresentar
Relatdrio Parcial de Execucdao do Objeto na Plataforma Transfere.gov, no prazo de até 30 (trinta) dias apds
o fim de cada exercicio, sendo que se considera exercicio cada periodo de 12 (doze) meses de duragdo da
parceria, contado da primeira liberacdo de recursos para sua execugao.

Subclausula Segunda. Na hipdtese de omissao no dever de prestagao de contas anual, o
gestor da parceria notificara a OSC para, no prazo de 15 (quinze) dias, apresentar a prestacdo de contas.
Persistindo a omissdo, a autoridade administrava competente, sob pena de responsabilidade solidaria,
adotara as providéncias para apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsdveis, quantificacdo do dano e
obtengao do ressarcimento, nos termos da legislagao vigente.

Subclausula Terceira. O Relatdrio Parcial de Execucdo do Objeto contera:

I. a demonstra¢do do alcance das metas referentes ao periodo de que trata a prestacao de
contas, com comparativo de metas propostas com os resultados ja alcancados;

Il. a descricdo das agdes (atividades e/ou projetos) desenvolvidas para o cumprimento do
objeto;

lll. os documentos de comprovacdo do cumprimento do objeto, como lista de presenca,
fotos, videos, entre outros;
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IV. os documentos de comprovacdo do cumprimento da contrapartida em bens e servicos,
guando houver; e

V. justificativa, quando for o caso, pelo nao cumprimento do alcance das metas.

Subcldusula Quarta. A OSC fica dispensada da apresentacdo dos documentos de que
tratam os incisos Il e IV da Subclausula Terceira quando ja constarem na Plataforma Transfere.gov.

Subcldusula Quinta. O Relatério Parcial de Execucdo do Objeto deverd, ainda, fornecer
elementos para avaliagao:

I. dos resultados ja alcancados e seus beneficios;
Il. dos impactos econOmicos ou sociais das acdes desenvolvidas;

lll. do grau de satisfagcdo do publico-alvo, que podera ser indicado por meio de pesquisa de
satisfacdo, declaracdo de entidade publica ou privada local e declaragdo do conselho de politica publica
setorial, entre outros; e

IV. da possibilidade de sustentabilidade das acdes apds a conclusao do objeto.

Subcldusula Sexta. As informacdes de que trata a Subclausula anterior serdo fornecidas por
meio da apresentagdo de documentos e por outros meios previstos no plano de trabalho, conforme
definido no inciso IV do caput do artigo 25 do Decreto n2 8.726, de 2016.

Subclausula Sétima. A analise da prestacdo de contas anual sera realizada por meio da
producdo de relatério técnico de monitoramento e avaliagdo quando:

I. a parceria for selecionada por amostragem, conforme ato do Ministro de Estado ou do
dirigente maximo da entidade da administracao publica federal, considerados os parametros definidos
pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU);

. for identificado o descumprimento injustificado do alcance das metas da parceria no
curso das a¢des de monitoramento e avaliagdo de que trata o artigo 51 do Decreto n2 8.726, de 2016; ou

. for aceita denuncia de irregularidade na execucdo parcial do objeto, mediante juizo de
admissibilidade realizado pelo gestor.

Subcldusula Oitava. O relatério técnico de monitoramento e avaliacdo contera:
I. descricdo sumdria das atividades e metas estabelecidas;

Il. analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio
social obtido em razdo da execuc¢do do objeto até o periodo, com base nos indicadores estabelecidos e
aprovados no plano de trabalho;

[ll. valores efetivamente transferidos pela Administracdo Publica;

IV. andlise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentados pela OSC, quando
ndo for comprovado o alcance das metas e resultados estabelecidos neste instrumento;

V. andlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito
da fiscalizacdo preventiva, bem como de suas conclusGes e das medidas tomadas em decorréncia dessas
auditorias; e

VI. o parecer técnico de analise da prestacdo de contas anual, emitido pelo gestor da
parceria, que devera:

a. avaliar as metas ja alcangadas e seus beneficios; e

b. descrever os efeitos da parceria na realidade local referentes:
1. aos impactos econdmicos ou sociais;

2. ao grau de satisfacao do publico-alvo; e

3. a possibilidade de sustentabilidade das acbes apds a conclusdo do objeto.
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Subclausula Nona. Quando a exigéncia for desproporcional a complexidade da parceria ou
ao interesse publico, a Administracao Publica podera, mediante justificava prévia, dispensar a OSC da
observancia do disposto na Subcldusula Quinta, assim como podera dispensar que o relatdrio técnico de
monitoramento e avaliagao contenha a descricao referida na alinea “b” do inciso VI da Subcldusula Oitava
(artigo 55, §39, do Decreto n2 8.726, de 2016).

Subcldusula Décima. A prestacdo de contas anual serd considerada regular quando, da
anadlise do Relatério Parcial de Execugao do Objeto, for constatado o alcance das metas da parceria.

Subcldusula Décima Primeira. Na hipdtese de ndo comprovacdo do alcance das metas ou
guando houver evidéncia de existéncia de ato irregular, o gestor da parceria, antes da emissdo do
relatério técnico de monitoramento e avaliacdo, notificard a OSC para apresentar, no prazo de até 30
(trinta) dias contados da notificacdo, Relatério Parcial de Execuc¢do Financeira, que subsidiard a
elaboracdo do relatério técnico de monitoramento e avaliagado.

Subcldusula Décima Segunda. O Relatério Parcial de Execuc¢do Financeira, quando exigido,
devera conter:

I. a relacdo das receitas e despesas efetivamente realizadas, inclusive rendimentos
financeiros, e sua vinculacdo com a execucao do objeto, que possibilitem a comprovacao da observancia
do plano de trabalho;

Il. o extrato da conta bancdria especifica;

lll. a memdria de calculo do rateio das despesas, quando for o caso, que devera conter a
indicacdo do valor integral da despesa e o detalhamento da divisdo de custos, especificando a fonte de
custeio de cada fragao, com identificagdo do numero e do 6rgao ou entidade da parceria, vedada a
duplicidade ou a sobreposicdo de fontes de recursos no custeio de uma mesma parcela da despesa;

IV. a relagdo de bens adquiridos, produzidos ou transformados, quando houver; e

V. copia simples das notas e dos comprovantes fiscais ou recibos, inclusive holerites, com
data do documento, valor, dados da OSC e do fornecedor e indicacdo do produto ou servico.

Subcldusula Décima Terceira. A OSC fica dispensada da apresenta¢cdo dos documentos de
qgue tratam os incisos | a Ill da Subclausula Décima Segunda quando ja constarem na Plataforma
Transfere.gov.

Subclausula Décima Quarta. A analise do Relatdrio Parcial de Execugao Financeira, quando
exigido, sera feita pela Administracdo Publica e contemplara:

I. o exame da conformidade das despesas, realizado pela verificagdo das despesas previstas
e das despesas efetivamente realizadas, por item ou agrupamento de itens, conforme aprovado no plano
de trabalho, observado o disposto no § 32 do artigo 36 do Decreto n2 8.726, de 2016; e

Il. a verificacdo da conciliagdo bancaria, por meio da afericdo da correlacdo entre as
despesas constantes na relacdo de pagamentos e os débitos efetuados na conta corrente especifica da
parceria.

Subcldusula Décima Quinta. Os dados financeiros serdo analisados com o intuito de
estabelecer o nexo de causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidade e o
cumprimento das normas pertinentes (artigo 64, §29, da Lei n? 13.019, de 2014).

Subcldusula Décima Sexta. Na hipdtese de o relatdrio técnico de monitoramento e
avaliacdo evidenciar irregularidade ou inexecugdo parcial do objeto, o gestor da parceria notificara a OSC
para, no prazo de 30 (trinta) dias:

l. sanar airregularidade;
Il. cumprir a obrigacdo; ou

[ll. apresentar justificava para impossibilidade de saneamento da irregularidade ou
cumprimento da obrigacao.
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Subclausula Décima Sétima. O gestor da parceria avaliarda o cumprimento do disposto na
Subclausula Décima Sexta e atualizard o relatério técnico de monitoramento e avaliacdo, conforme o
caso.

Subcldusula Décima Oitava. Serdo glosados os valores relacionados a metas descumpridas
sem justificativa suficiente.

Subcldusula Décima Nona. Se persistir a irregularidade ou inexecucdo parcial do objeto, o
relatério técnico de monitoramento e avalia¢do:

I. caso conclua pela continuidade da parceria, devera determinar:

a. a devolugcdo dos recursos financeiros relacionados a irregularidade ou inexecugdo
apurada ou a prestacdo de contas ndo apresentada; e

b. a retencdo das parcelas dos recursos, nos termos do artigo 34 do Decreto n? 8.726, de
2016; ou

II. caso conclua pela rescisdo unilateral da parceria, devera determinar:

a. a devolucdo dos valores repassados relacionados a irregularidade ou inexecuc¢do apurada
ou a prestac¢ado de contas ndo apresentada; e

b. a instauracdo de tomada de contas especial, se ndo houver a devolucdo de que trata a
alinea “a” no prazo determinado.

Subcldusula Vigésima. O relatdrio técnico de monitoramento e avaliagao sera submetido a
comissdao de monitoramento e avaliacdo designada, que o homologard, no prazo de até 45 (quarenta e
cinco) dias, contado de seu recebimento.

Subcldusula Vigésima Primeira. O gestor da parceria devera adotar as providéncias
constantes do relatério técnico de monitoramento e avaliacdo homologado pela comissdo de
monitoramento e avaliacdao, sendo que as sang¢des previstas neste instrumento poderdao ser aplicadas
independentemente das providéncias adotadas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRESTAGAO DE CONTAS FINAL

A OSC prestara contas da boa e regular aplicacao dos recursos recebidos, observando-se as
regras previstas nos artigos 63 a 72 da Lei n? 13.019, de 2014, e nos artigos 54 a 58 e 62 a 70 do Decreto
n2 8.726, de 2016, além das cldusulas constantes deste instrumento e do plano de trabalho.

Subcldusula Primeira. A prestacdo de contas terd o objetivo de demonstrar e verificar
resultados e devera conter elementos que permitam avaliar a execucdo do objeto e o alcance das metas.
A prestacdo de contas apresentada pela OSC deverd conter elementos que permitam a Administracdo
Plblica avaliar o andamento ou concluir que o seu objeto foi executado conforme pactuado, com a
descricdao pormenorizada das atividades realizadas e a comprovacdo do alcance das metas e dos
resultados esperados, até o periodo de que trata a prestacao de contas.

Subcldusula Segunda. Para fins de prestacdo de contas final, a OSC deverd apresentar
Relatdrio Final de Execuc¢do do Objeto, na Plataforma Transfere.gov, no prazo de 90 (noventa) dias a partir
do término da vigéncia da parceria. Tal prazo podera ser prorrogado por até 30 (trinta) dias, mediante
justificava e solicitacdo prévia da OSC.

Subclausula Terceira. O Relatdrio Final de Execugao do Objeto contera:

I. a demonstracdo do alcance das metas referentes ao periodo de toda a vigéncia da
parceria, com comparativo de metas propostas com os resultados alcancados;

Il. a descricdo das acdes (atividades e/ou projetos) desenvolvidas para o cumprimento do
objeto;

lll. os documentos de comprovagdao do cumprimento do objeto, como lista de presenca,
fotos, videos, entre outros;

IV. os documentos de comprovacdo do cumprimento da contrapartida em bens e servicos,
guando houver;
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V. jusficativa, quando for o caso, pelo ndo cumprimento do alcance das metas; e

VI. o comprovante de devolucdo de eventual saldo financeiro remanescente (artigo 62,
caput, do Decreto n2 8.726, de 2016); e

VII. a previsao de reserva de recursos para pagamento das verbas rescisérias de que trata o
§32 do artigo 42 do Decreto n2 8.726, de 2016.

Subcldusula Quarta. A OSC fica dispensada da apresentacdo dos documentos de que
tratam os incisos Il e IV da Subcldusula Terceira quando ja constarem na Plataforma Transfere.gov.

Subcldusula Quinta. O Relatdrio Final de Execucdo do Objeto devera, ainda, fornecer
elementos para avaliacdo:

I. dos resultados alcancados e seus beneficios;
Il. dos impactos econdmicos ou sociais das agdes desenvolvidas;

[ll. do grau de satisfagcdo do publico-alvo, que podera ser indicado por meio de pesquisa de
satisfagdao, declaragdao de entidade publica ou privada local e declaragdao do conselho de politica publica
setorial, entre outros; e

IV. da possibilidade de sustentabilidade das a¢Ges apds a conclusdo do objeto.

Subcldusula Sexta. As informacdes de que trata a Subcldusula Quinta serdo fornecidas por
meio da apresentacdo de documentos e por outros meios previstos no plano de trabalho, conforme
definido no inciso IV do caput do artigo 25 do Decreto n2 8.726, de 2016.

Subcldusula Sétima. A andlise da prestacdo de contas final pela Administracdo Publica serd
formalizada por meio de parecer técnico conclusivo emitido pelo gestor da parceria, a ser inserido na
Plataforma Transfere.gov, que devera verificar o cumprimento do objeto e o alcance das metas previstas
no plano de trabalho, e considerara:

I. Relatédrio Final de Execucdo do Objeto;

Il. os Relatérios Parciais de Execucdo do Objeto, para parcerias com duracdo superior a um
ano;

lll. relatério de visita técnica in loco, quando houver; e IV. relatdrio técnico de
monitoramento e avaliacdo, quando houver (parcerias com vigéncia superior a um ano).

Subclausula Oitava. Além da andlise do cumprimento do objeto e do alcance das metas
previstas no plano de trabalho, o gestor da parceria, em seu parecer técnico conclusivo, avaliara a eficacia
e efetividade das a¢Ges realizadas, conforme previsto na alinea “b” do inciso Il do artigo 61 do Decreto
n? 8.726, de 2016, devendo mencionar os elementos referidos na Subclausula Quinta.

Subcldusula Nona. Quando a exigéncia for desproporcional a complexidade da parceria ou
ao interesse publico, a Administracao Publica podera, mediante justificava prévia, dispensar a OSC da
observancia da Subclausula Quinta, assim como podera dispensar que o parecer técnico de analise da
prestacdo de contas final avalie os efeitos da parceria na forma da Subclausula Oitava (artigo 55, §3¢, do
Decreto n? 8.726, de 2016).

Subclausula Décima. Na hipdtese de a analise de que trata a Subclausula Sétima concluir
gue houve descumprimento de metas estabelecidas no plano de trabalho ou evidéncia de irregularidade,
o gestor da parceria, antes da emissdo do parecer técnico conclusivo, notificard a OSC para que apresente
Relatdrio Final de Execuc¢do Financeira, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da notificacdo. Tal
prazo podera ser prorrogado por até 15 (quinze) dias, mediante justificava e solicitacdo prévia da OSC.

Subcldusula Décima Primeira. O Relatério Final de Execucdo Financeira, quando exigido,
devera conter:

I. a relagdo das receitas e despesas efetivamente realizadas, inclusive rendimentos
financeiros, e sua vinculacdo com a execucao do objeto, que possibilitem a comprovacao da observancia
do plano de trabalho;

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16459631&... 16/29



04/01/2024, 11:23 SEI/MC - 14905822 - Termo de Fomento

II. o comprovante da devolucdo do saldo remanescente da conta bancéaria especifica,
guando houver;

lll. o extrato da conta bancaria especifica;

IV. a memoria de calculo do rateio das despesas, quando for o caso, que devera conter a
indicagdao do valor integral da despesa e o detalhamento da divisao de custos, especificando a fonte de
custeio de cada fracdo, com identificacdo do numero e do 6rgdo ou entidade da parceria, vedada a
duplicidade ou a sobreposi¢do de fontes de recursos no custeio de uma mesma parcela da despesa;

V. arelacdo de bens adquiridos, produzidos ou transformados, quando houver; e

VI. copia simples das notas e dos comprovantes fiscais ou recibos, inclusive holerites, com
data do documento, valor, dados da OSC e do fornecedor e indicagao do produto ou servico.

Subcldusula Décima Segunda. A OSC fica dispensada da apresentacdo dos documentos de
que tratam os incisos | a IV da Subcldusula Décima Primeira quando ja constarem na Plataforma
Transfere.gow.

Subcldusula Décima Terceira. A analise do Relatdrio Final de Execuc¢do Financeira, quando
exigido, sera feita pela Administracao Publica e contemplara:

I. o exame da conformidade das despesas, realizado pela verificacdo das despesas previstas
e das despesas efetivamente realizadas, por item ou agrupamento de itens, conforme aprovado no plano
de trabalho, observado o disposto no § 32 do artigo 36 do Decreto n2 8.726, de 2016; e

II. a verificacdo da conciliacdo bancaria, por meio da afericdo da correlacdo entre as
despesas constantes na relacdo de pagamentos e os débitos efetuados na conta corrente especifica da
parceria.

Subcldusula Décima Quarta. Os dados financeiros serdao analisados com o intuito de
estabelecer o nexo de causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidade e o
cumprimento das normas pertinentes (artigo 64, §292, da Lei n? 13.019, de 2014).

Subclausula Décima Quinta. Observada a verdade real e os resultados alcangados, o
parecer técnico conclusivo da prestacao de contas final embasara a decisdo da autoridade competente e
podera concluir pela:

I. aprovagao das contas, que ocorrera quando constatado o cumprimento do objeto e das
metas da parceria;

Il. aprovacao das contas com ressalvas, que ocorrerd quando, apesar de cumpridos o
objeto e as metas da parceria, for constatada impropriedade ou qualquer outra falta de natureza formal
gue nao resulte em danos ao erario; ou

lll. rejeicdo das contas, que ocorrera nas seguintes hipoteses:

a. omissdo no dever de prestar contas;

b. descumprimento injustificado do objeto e das metas estabelecidos no plano de trabalho;
c. danos ao erario decorrente de ato de gestdo ilegitimo ou antieconémico; ou

d. desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos.

Subcldusula Décima Sexta. A rejeicdo das contas ndo poderd ser fundamentada
unicamente na avaliacdo dos efeitos da parceria, de que trata o paragrafo unico do artigo 63 do Decreto
n? 8.726, de 2016, devendo ser objeto de andlise o cumprimento do objeto e o alcance das metas
previstas no plano de trabalho.

Subcldusula Décima Sétima. A decisdo sobre a prestacdo de contas final caberda a
autoridade responsavel por celebrar a parceria ou ao agente a ela diretamente subordinado, vedada a
subdelegacao.

Subcldusula Décima Oitava. A OSC sera notificada da decisdo da autoridade competente e
podera:
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|. apresentar recurso, no prazo de 30 (trinta) dias, a autoridade que a proferiu, a qual, se
nao reconsiderar a decisdo no prazo de 30 (trinta) dias, encaminhara o recurso ao Ministro de Estado ou
ao dirigente maximo da entidade da Administracdo Publica Federal, para decisdo final no prazo de 30
(trinta) dias; ou

IIl. sanar a irregularidade ou cumprir a obriga¢do, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
prorrogavel, no maximo, por igual periodo.

Subclausula Décima Nona. Exaurida a fase recursal, a Administracdo Publica devera:

I. no caso de aprovacdo com ressalvas da prestacdo de contas, registrar na Plataforma
Transfere.gov as causas das ressalvas; e

Il. no caso de rejeicao da prestacdo de contas, notificar a OSC para que, no prazo de 30
(trinta) dias:

a. devolva os recursos financeiros relacionados com a irregularidade ou inexecugao do
objeto apurada ou com a prestacdo de contas ndo apresentada; ou

b. solicite o ressarcimento ao erario por meio de agdes compensatdrias de interesse
publico, mediante a apresentacdo de novo plano de trabalho, nos termos do §22 do artigo 72 da Lei
n2 13.019, de 2014.

Subclausula Vigésima. O registro da aprovacdo com ressalvas da prestacdo de contas possui
carater preventivo e sera considerado na eventual aplicacao de sangdes.

Subcldusula Vigésima Primeira. A Administracdo Publica devera se pronunciar sobre a
solicitacdo de ressarcimento que trata a alinea “b” do inciso Il da Subcldusula Décima Nona no prazo de
30 (trinta) dias, sendo a autorizagdo de ressarcimento por meio de a¢des compensatérias ato de
competéncia exclusiva do Ministro de Estado ou do dirigente maximo da entidade da administracao
publica federal. A realizacdo das a¢des compensatérias de interesse publico ndo devera ultrapassar a
metade do prazo previsto para a execug¢do da parceria.

Subclausula Vigésima Segunda. Na hipdtese de rejeicdo da prestacdo de contas, o ndo
ressarcimento ao erario ensejara: |. a instauracdo da tomada de contas especial, nos termos da legislacao
vigente; e Il. o registro da rejeicdo da prestacdo de contas e de suas causas na Plataforma Transfere.gov e
no Siafi, enquanto perdurarem os motivos determinantes da rejeicdo.

Subcldusula Vigésima Terceira. O prazo de analise da prestacdo de contas final pela
Administracdo Publica serd de 150 (cento e cinquenta) dias, contado da data de recebimento do Relatdrio
Final de Execucdo do Objeto ou do cumprimento de diligéncia por ela determinado, podendo ser
prorrogado, justificadamente, por igual periodo, desde que ndo exceda o limite de 300 (trezentos) dias.

Subclausula Vigésima Quarta. O transcurso do prazo definido na Subclausula Vigésima
Terceira, e de sua eventual prorrogacao, sem que as contas tenham sido apreciadas:

I. ndo impede que a OSC participe de outros chamamentos publicos e celebre novas
parcerias; e

II. ndo implica impossibilidade de sua apreciagdao em data posterior ou vedagao a que se
adotem medidas saneadoras, punitivas ou destinadas a ressarcir danos que possam ter sido causados aos
cofres publicos.

Subcldusula Vigésima Quinta. Se o transcurso do prazo definido na Subclausula Vigésima
Terceira, e de sua eventual prorrogacdo, se der por culpa exclusiva da Administracao Publica, sem que se
constate dolo da OSC ou de seus prepostos, nao incidirdo juros de mora sobre os débitos apurados no
periodo entre o final do prazo e a data em que foi emitida a manifestacdo conclusiva pela Administracao
Publica, sem prejuizo da atualizacio monetdria, que observara a variacdo anual do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

Subclausula Vigésima Sexta. A prestacdo de contas e todos os atos que dela decorram dar-
se-3o na Plataforma Transfere.gov, permitindo a visualiza¢do por qualquer interessado.
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Subclausula Vigésima Sétima. Os documentos incluidos pela OSC na Plataforma
Transfere.gov, desde que possuam garantia da origem e de seu signatario por certificacdo digital, serdo
considerados originais para os efeitos de prestacdo de contas.

Subclausula Vigésima Oitava. A OSC deverd manter a guarda dos documentos originais
relativos a execu¢do da parceria pelo prazo de 10 (dez) anos, contado do dia util subsequente ao da
apresentacdo da prestacdo de contas ou do decurso do prazo para a apresentacdo da prestacao de
contas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Quando a execucdo da parceria estiver em desacordo com o plano de trabalho e com as
normas da Lei n? 13.019, de 2004, do Decreto n? 8.726, de 2016, e da legislacdo especifica, a
administracdo publica federal poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a OSC as seguintes sancdes:

|. adverténcia;

Il. suspensao tempordria da participagdo em chamamento publico e impedimento de
celebrar parceria ou contrato com érgdos e entidades da administracdo publica federal, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos; e declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou
celebrar parceria ou contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, que serd concedida
sempre que a OSC ressarcir a administracdo publica federal pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo de 2 (dois) anos da aplicagdo da sanc¢do de declaragao de inidoneidade.

Subcldusula Primeira. A sancdo de adverténcia tem carater preventivo e serd aplicada
guando verificadas impropriedades praticadas pela OSC no ambito da parceria que ndo justifiqguem a
aplicacao de penalidade mais grave.

Subcldusula Segunda. A sancdo de suspensdo temporaria sera aplicada nos casos em que
forem verificadas irregularidades na celebracdo, execucdo ou prestacdao de contas da parceria e ndo se
justificar a imposicao da penalidade mais grave, considerando-se a natureza e a gravidade da infracao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos que
dela provieram para a administracao publica federal.

Subcldusula Terceira. E facultada a defesa do interessado no prazo de 10 (dez) dias,
contado da data de abertura de vista dos autos processuais.

Subclausula Quarta. A aplicacdo das sang¢des de suspensdo tempordria e de declaracdao de
inidoneidade é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado.

Subclausula Quinta. Da decisdo administrava que aplicar as sang¢bOes previstas nesta
Clausula cabera recurso administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de ciéncia da decisdo.
No caso da competéncia exclusiva do Ministro de Estado prevista na Subclausula Quarta, o recurso cabivel
¢ o pedido de reconsideracgao.

Subclausula Sexta. Na hipdtese de aplicagdo de sangdao de suspensdao temporaria ou de
declaracdo de inidoneidade, a OSC devera ser inscrita, cumulativamente, como inadimplente no Siafi e na
Plataforma Transfere.gov, enquanto perdurarem os efeitos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo.

Subclausula Sétima. Prescrevem no prazo de 5 (cinco) anos as agles punitivas da
administracao publica federal destinadas a aplicar as san¢des previstas nesta Cladusula, contado da data de
apresentacdo da prestacdao de contas ou do fim do prazo de 90 (noventa) dias a partir do término da
vigéncia da parceria, no caso de omissdao no dever de prestar contas. A prescri¢gao serd interrompida com
a edi¢ao de ato administrativo destinado a apuragao da infragao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DIVULGACAO

Em razdo do presente Termo de Fomento, a OSC se obriga a mencionar em todos os seus
atos de promocdo e divulgacdo do projeto, objeto desta parceria, por qualquer meio ou forma, a
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participacdo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, de acordo
com o Manual de Identidade Visual deste.

Subcldusula Primeira. As organizacbes da sociedade civil divulgardo nos seus sitios
eletronicos oficiais e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exer¢cam suas
acOes, desde a celebracdo das parcerias até cento e oitenta dias apds a apresentacdo da prestacdo de
contas final, as informacdes de que tratam o artigo 11 da Lei n2 13.019, de 2014, e o artigo 63 do Decreto
n2 7.724, de 16 de maio de 2012, conforme disposto no artigo 80 do Decreto 8.726 de 27 de abril de
2016.

Subcldusula Segunda. Todos os materiais graficos, bens permanentes, equipamentos e/ou
veiculos, produzidos, distribuidos e/ou adquiridos no presente Termo de Fomento, deverdo conter a
logomarca do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e do
Governo Federal, que serdo disponibilizadas pela Assessoria Especial de Comunicagao.

Subclausula Terceira. A divulgagdo tratada no caput e na Subcldusula Primeira, deverao ser
comprovados a ASCOM em até 30 (trinta) da assinatura do presente termo. A divulgacdo tratada na
Subcldusula Segunda devera ser comprovados a ASCOM em até 30 (trinta) da aquisicdo do material
grafico e/ou dos bens permanentes supracitados.

Subclausula Quarta. A publicidade de todos os atos derivados do presente Termo de
Fomento deverd ter carater exclusivamente educativo, informativo ou de orientagcao social, dela nao
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢ao pessoal de autoridades ou
servidores publicos. A prestacdo de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-do em plataforma
eletronica, permitindo a visualizagdao por qualquer interessado, conforme artigo 65 da Lei n? 13.019, de
31 de julho de 2014.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

A eficacia do presente Termo de Fomento ou dos aditamentos que impliquem em alteracao
de valor ou ampliacdo ou reducdo da execucdo do objeto descrito neste instrumento, fica condicionada a
publicacdo do respectivo extrato no Didrio Oficial da Unido, a qual deverd ser providenciada pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CONCILIACAO E DO FORO

As controvérsias decorrentes da execucdo do presente Termo de Fomento que nao
puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes deverdo ser encaminhadas
ao o6rgao de consultoria e assessoramento juridico do 6érgdo ou entidade publica federal, sob a
coordenacdo e supervisdo da Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal - CCAF, rgao
da Advocacia- Geral da Unido, para prévia tentava de conciliacdo e solu¢cdo administrava de duvidas de
natureza eminentemente juridica relacionadas a execucdao da parceria, assegurada a prerrogativa de a
organizacdo da sociedade civil se fazer representar por advogado, observado o disposto no inciso XVII do
caput do artigo 42 da Lei n? 13.019, 2014, no artigo 88 do Decreto n2 8.726, de 2016, e em Ato do
Advogado-Geral da Unido.

Subcldusula Unica. N3o logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solucdo administrava,
sera competente para dirimir as questdes decorrentes deste Termo de Fomento o foro da Justica Federal,
Secdo Judicidria do Distrito Federal, nos termos do inciso | do artigo 109 da Constituicdo Federal.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato
assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas.

JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS
Ministro de Estado do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
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PEDRO HENRIQUE DE BARROS FALCAO
Diretor do Instituto de Apoio a Universidade de Pernambuco - IAUPE

PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE FOMENTO

DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE CONCEDENTE

1. Unidade Concedente:

Nome do 6rgdo ou entidade: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME

Nome da autoridade competente: JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS
Numero do CPF: xxx.556.633-xx

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execugdo do objeto
do Termo de Fomento: Assessoria Especial de Comunicagao Social - ASCOM

DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE PROPONENTE

1. Unidade Proponente:

Nome do érgdo ou entidade: INSTITUTO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - IAUPE
CNPJ: 03.507.661/0001-04

Nome da autoridade competente: PEDRO HENRIQUE DE BARROS FALCAO

Ndmero do CPF: xxx.333.364-xx

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pela execucdo do objeto do Termo de
Fomento: INSTITUTO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - IAUPE

1. CARACTERIZAGAO DA PROPOSTA

O projeto " Conexdao Cidada - informacdo confidvel, acessivel e eficiente" surge como uma solugdo
inovadora para enfrentar os desafios enfrentados pelos usudrios de programas sociais e politicas publicas
do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Diante da
disseminacdo de desinforma¢do e da alta demanda nos pontos de atendimento, este projeto visa
otimizar a relacdo entre o governo e os cidadaos, promovendo uma gestdao mais transparente e eficiente.

A metodologia do projeto se concentra em fornecer informacGes precisas e atualizadas diretamente no
celular dos cidaddos, usando a popularidade das mensagens virtuais. Isso ndo sé combate a
desinformacdo, mas também transforma os usuarios em agentes ativos na busca por familias que ainda
ndo fazem parte dos programas sociais. Além disso, o projeto estabelece uma rede de comunicagdo com
prefeitos e secretarios do CadUnico e Bolsa Familia, promovendo relacdes colaborativas e facilitando o
engajamento.

Ao simplificar o acesso a informacdo, evitar deslocamentos desnecessarios e proporcionar respostas
rdpidas, o projeto busca reduzir as filas nos pontos de atendimento, garantindo a eficdcia das politicas
publicas. Além disso, o Conexdo Cidada busca transferir conhecimento aos servidores, tornando o
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome um veiculo de
comunicacdo direta e eficiente para a disseminacdo de outras politicas publicas, oportunidades e
comunicados importantes. Em resumo, o projeto visa promover uma transformacdo digital social,
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empoderando os cidaddos e garantindo o Minimo Existencial da dignidade da pessoa humana por meio
de politicas publicas eficazes e transparentes

2. JUSTIFICATIVA/CONTEXTUALIZAGAO

O projeto surge como resposta aos desafios enfrentados pelos usudrios de programas sociais
disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, no
sentido de combater problemas cruciais, tais como sobrecarregamento de demandas em programas
sociais, filas nos locais de atendimento e a disseminagao de desinformagao.

A ideia bdsica que permeia a mengdo aos termos ‘fake news’ e ‘pos-verdade’ é a da existéncia de uma era
de rdpida velocidade de producgdo e circulacGo da informacéo. Em suma, as formas tradicionais de
organizacgdo, selecdo, classificacdo e exclusdGo discursivas sdo colocadas em xeque em um ambiente no
qual parece ndo haver mais qualquer autoridade estabelecida, ou seja, no qual qualquer um pode dizer
qualquer coisa sobre qualquer assunto da maneira que bem entender.

A informagdo pode vir de qualquer fonte e sem nenhum critério, com potencial de se espalhar, de
manipular as emogdes e de realizar influéncia destrutiva e determinante na populagdo, capaz talvez de
definir os rumos das democracias contempordneas. (Mans, 2018)[1]

Constatamos que aproximadamente 15% dos atendimentos nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) se destinam a esclarecimentos motivados pela desinformacdo. Essa realidade destaca a
urgéncia de uma abordagem informacional especifica para os usudrios dos programas sociais.

A crescente e acelerada conectividade via aparelho modvel (celular) é notavel. O cenario atual de
digitalizagdo e mudangas nos padrdes de consumo de informagdo no Brasil impactam significativamente
o0 modo como os dérgdos publicos e a populacdo interagem online. Conforme a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2021, 90% da populagdo tem acesso a internet, com
99,5% dos domicilios com acesso a internet utilizando celular, demonstrando uma penetragao expressiva
em todas as regides do pais. Tais dados enfatizam a relevdncia de uma metodologia de informativos
operacionais modveis para otimizar a relagcdo entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome e os cidaddos.[2]

O projeto concentra-se em acBes de implementacdo de sistema com plataforma operacional de
comunicacdo efetiva e direta entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome e usudrios atendidos nos programas sociais, com fornecimento de plataforma
tecnoldgica digital com sistema de inteligéncia artificial, com capacidade de gerenciamento de buscas
ativas das politicas publicas fornecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social para seus
beneficiarios, para aumentar a eficicia e o alcance dos servicos sociais prestados e disponibilizados,
reduzindo filas nos atendimentos e gaps de demandas, além de educar o cidad3ao para fruicdo dos
beneficios sociais, com esclarecimento de seus direitos e deveres frente as relacdes com as politicas
publicas disponibilizadas pelo Orgdo. Desta forma, o sistema desenvolvido fard otimizacdo no fluxo
informativo desenvolvendo comunicacgao direta do Ministério, promovendo interacdes eficientes entre o
cidaddo e os servicos governamentais disponibilizados. O projeto visa superar desinformacdo,
fornecendo informagdes precisas sobre programas, estudos e boletins de atividades operacionais dos
programas sociais ja implementados, bem como das politicas publicas sociais desempenhadas pelo
Ministério. A disseminacdo viral de mensagens digitais possibilita a rdpida propagacdo de conhecimento
e engajamento amplo com reducdo da disseminacao de noticias falsas.

Além disso, o projeto busca transformar usuarios em agentes ativos na busca por novas familias nao
inseridas nos programas implementados e desempenhados pelo érgao Ministerial, ampliando o alcance
das politicas publicas sociais. Com uma base sélida de usuarios, aspirando reduzir filas nos atendimentos
presenciais nos CRAS, oferecendo respostas rapidas e eficazes referente as duvidas frequentes dos
usudrios.

O uso estratégico da tecnologia de mensagens virtuais é fundamental, jd que aproximadamente quatro
em cada cinco brasileiros as utilizam, devido a oferta de acesso gratuito pelas operadoras, alinhando-se
com o publico-alvo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.[3]

22/29


https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=16427055&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000274&infra_hash=157367d1d16e3f04b263661f51162da9d48c5acefbcd005d62ce470679cd27bc#_ftn1
https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=16427055&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000274&infra_hash=157367d1d16e3f04b263661f51162da9d48c5acefbcd005d62ce470679cd27bc#_ftn2
https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=16427055&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000274&infra_hash=157367d1d16e3f04b263661f51162da9d48c5acefbcd005d62ce470679cd27bc#_ftn3

04/01/2024, 11:23 SEI/MC - 14905822 - Termo de Fomento

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16459631&...

Um cendrio recorrente nos CRAS é a busca incessante por informacdes, frequentemente agravada pela
disseminacdo de noticias falsas. Essa desinformacdo causa confusdo e preocupacao, levando a incerteza
sobre a manutencdo de programas e beneficios. A funcdo do projeto é simplificar o acesso a informacao
para os usudrios, evitando deslocamentos desnecessarios e sobrecarregamento nos atendimentos
presenciais. Através deste projeto, por exemplo, serd possivel instruir usudrios conforme seu status,
aliviando drasticamente os postos de atendimentos presenciais, tornando o acesso e o procedimento
eficiente.

A proposta inclui implementacado de rede interna de comunicacdo com agentes publicos, dentre eles,
prefeitos e secretarios municipais operantes do sistema CadUnico e Bolsa Familia, promovendo rela¢des
e atividades conjuntas, facilitando o engajamento e aprimoramento dos referidos servicos assistenciais.
O objetivo é fornecer informacdes personalizadas para melhorar a utilizacdo dos programas do
Ministério.

Neste sentido, temos que a utilizacdo da Lei Federal n? 13.019/14 para a pactuacdo deste projeto se
justifica por diversos motivos relacionados a natureza e aos objetivos da iniciativa.

A Lei Federal n? 13.019/14, conhecida como Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
(MROSC), estabelece regras para a celebracdo de parcerias entre a administracdo publica e organiza¢des
da sociedade civil, com o intuito de garantir mais transparéncia, eficiéncia e eficacia nas acles
governamentais.

Desta forma, hd que se destacar que o projeto tem foco em politicas sociais para aprimorar a
comunicacdo entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e os
usuarios dos programas sociais. Note-se que esta legislacdo se destina as parcerias voltadas para a
implementacdo de politicas publicas e a¢cGes sociais.

Outrossim, o projeto propde a implementacdo de um sistema com plataforma operacional de
comunicacdo efetiva, utilizando inteligéncia artificial e tecnologia mével. Ressalte-se que a legislacdo
permite a inclusdo de inovagdes tecnoldgicas nas parcerias, desde que contribuam para o alcance dos
objetivos sociais, que é o caso concreto.

Além disso, o projeto também visa combater a desinformacdo e disseminar informacgdes precisas sobre
os programas sociais. Neste sentido, a Lei Federal n2 13.019/14 reconhece a importancia da promocao da
cidadania e do desenvolvimento social, permitindo a celebracdo de parcerias que tenham esse propdsito
educativo.

Ademais, a proposta busca promover a participa¢do ativa da sociedade civil nas politicas publicas,
transformando usuarios em agentes ativos na busca por novas familias ndo inseridas nos programas,
alinhando-se com o espirito de participagdo e engajamento previsto na legislacdo.

Portanto, a Lei Federal n? 13.019/14 oferece um arcabouco juridico adequado para a celebragdo de
parcerias que visam a implementacao de ac¢des sociais inovadoras, inclusivas e eficientes, como est3 se
propondo por meio deste projeto.

Em sintese, o projeto é uma solucdo inovadora para desafios enfrentados pelos usuarios dos programas
sociais e das politicas publicas disponibilizadas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome. Porquanto, através da implementado desta tecnologia, com participacao
direta dos cidadaos, iniciard o processo de transformacdo digital Social, com otimizacdo de politicas
publicas, fortalecimento de vinculos sociais, promovendo gestdo transparente e eficiente, com diretrizes
voltadas para as necessidades dos usudrios do sistema publico social. O Projeto esta padronizado com
diretrizes de modernizacdo, eficiéncia e inclusdo Social da Unido, promovendo transformacdo digital
social, empoderamento com melhora da entrega dos servicos publicos e de politicas publicas do
Ministério do Desenvolvimento Social, garantindo o Minimo Existencial da dignidade da pessoa humana.

3. OBJETO DA PROPOSTA

Desenvolvimento de um modelo operacional para promover uma comunicacgdo eficaz entre o Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) e os beneficiarios de suas
politicas publicas. Esse modelo é fundamentado em uma plataforma tecnoldgica digital baseada em
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redes sociais, dotada da capacidade de realizar gerenciamento de buscas ativas. Essa abordagem visa
aprimorar a implementacdao efetiva das politicas publicas do MDS, fortalecendo a interagdo e
engajamento com seus beneficidrios.

a) Desenvolver metodologia de autosservico digital de programas sociais e de politicas publicas do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, permitindo que usuarios
e cidaddos possam acessar as informacdes pertinentes necessarias, referente aos servicos e recursos, de
forma auténoma e eficaz, através da funcao mobile.

b) Otimizar a qualidade do fluxo informativo operacional entre a populacdo e a gestdo publica, facilitando
a comunicagao, compreensao e acesso as informagdes sobre servigos e programas sociais do 6rgdo, com
transparéncia e engajamento cidadao.

c) Criar alertas informativos operacionais, tais como cadastramento e recadastramento de servigos e
programas sociais com base em dados técnicos fornecidos pelo Orgdo, promovendo inovacdes no fluxo
informativo operacional mdével com os usudrios dos sistemas sociais, permitindo tomada de decisbes
baseadas em dados informativos coletados, implementando acdes com maior eficacia e a adaptacao
continua das politicas e programas sociais disponibilizados, de acordo com as necessidades especificas
do 6rgdo publico.

d) Automatizar o atendimento informativo operacional por meio de chatbots automatizados com sistema
de inteligéncia artificial, proporcionando respostas rapidas e precisas aos usuarios de programas sociais.
Com reducdo imediata de filas de atendimento presencial, com abrangéncia de informacbes precisas
sobre diversos servigos publicos, incluindo o Cadastro Unico (CadUnico) e outras demandas e programas
disponibilizados pela rede de serviso sociais do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome. Serdo fornecidos informacdes gerais, agendamentos, checagem de cadastro e
detalhamentos sobre as politicas publicas e servigos sociais do Ministério do Desenvolvimento Social.

e) Realizar avaliagdo de procedimentos adotados dentro do sistema atualmente e, com base nas
avaliacGes realizadas, propor novos modelos de atuacdo junto ao publico-alvo através de metodologias
criadas para aprimoramento do sistema. Objetivando melhorias e otimizacdo de servicos por meio de
informativos operacionais mobile. Implementacdo de estratégias e praticas para aprimoramento do uso
de politicas publicas voltadas aos usuarios do sistema e daqueles ndo cadastrados, tornando a gestdo
mais eficiente e informatizada.

f) Estabelecer canais diretos de comunicacdo com prefeitos e secretarios municipais por meio da Rede
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. Fortalecendo o relacionamento técnico dentro do sistema,
para compartilhamento de diretrizes das politicas publicas do Orgdo, a fim de garantir colabora¢do mais
efetiva na implementacdo e otimizacdo de ag¢bes sociais nos Municipios.

g) Desenvolvimento de pesquisas e monitoramentos mensais. Ajustes de fluxos ja existentes dos
processos digitais e criacdo de novos. Analises estratégicas baseados em andamentos das acdes.
Apresentagdo de resultados para tomada de decisdes mensais em BlI.

h) Acompanhamento e desenvolvimento do projeto em conjunto com Equipes técnicas para: construcao
e manutencdo de programas para armazenamento e transferéncia de dados sigilosos viabilizando a
prestacdo dos servicos e processos descritos nesta proposta, com fulcro na Lei n2 13.709/2018 LGPD;
Equipe especializada com técnicos, socidlogos e assistentes sociais para apresentacdo de estudos
técnicos decorrente do acompanhamento das politicas publicas e de programas sociais implementados,
prestados e desenvolvidos dentro do projeto abordado; Equipe Juridica especializada para elaboracdo de
estudos e acompanhamentos das a¢cdes desenvolvidas e implementadas nos programas sociais a serem
fornecidos através da metodologia criada no projeto.

4. ABORDAGEM METODOLOGICA PROPOSTA

A metodologia proposta para a conducdao deste projeto adota abordagem estruturada, composta por
uma série de etapas interligadas, com intuito de otimizar a comunicac¢do e a interagdo com os usuarios
do sistema e a populagdo no geral.
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4.1. Coleta e Monitoramento de Dados: Realizar levantamento e coleta de dados digitais de forma
sistematica, para compreender as necessidades e demandas da populacdo, no que se refere aos servicos
publicos oferecidos pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
Monitorar e analisar constantemente os indicadores e métricas pertinentes para fundamentar as
tomadas de decisdes como foco na eficiéncia do processo de comunicagao e interagdo junto a populagao
beneficiada.

4.2. Aplicagdo de Tecnologias Avangadas: Utilizar técnicas de Big Data, Business Intelligence e
Geocodificacdo para analisar dados coletados, identificando padrdes e tendéncias significativas. Analise
geocodificada para possibilitar compreensdo aprofundada do contexto geografico, respeitando os
padrdes regionais, a fim de auxiliar no planejamento de ac¢des especificas para cada regido especifica
para realizacdo de acdes.

4.3. Realizagdo de Diagndsticos: Empregar os dados obtidos nas pesquisas e no monitoramento
realizado, para elaborar os diagndsticos detalhados nas dreas de atuacdo do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, identificando assim os principais
desafios e obstaculos, apontando solugdes vidveis e eficazes para a demanda apresentada.

4.4. Planejamento e Integracdo de Iniciativas: Planejar e executar as intervengdes com base nos
diagndsticos e estudos realizados. integrando os dados coletados com os sistemas internos do Orgdo, a
fim de aprimorar a gestdo de servigos sociais e das politicas publicas.

4.5. Inovagdao na Entrega de Informagdes e Servigos: Desenvolver abordagens inovadoras para se
comunicar de maneira eficaz com os cidaddos. Criar canais de comunicagao digitais de forma estratégica,
que ird disseminar informagdes relevantes e conduzir novas sondagens digitais para obter feedback
continuo da populacgao.

4.6. Implementagao de Sistemas e Plataformas Digitais: Aprimorar e criar fluxos informativos
operacionais personalizados para cada area de atuacdao do MDS, utilizando narrativas e elementos
graficos para uma comunicacdo mais eficiente. Implementacdo de sistemas chatbots e integracdo de
plataformas de envios de informagdes mdveis, a fim de criar meios estratégicos de conexao com o
cidaddo e usudrio de programas sociais.

4.7. Andlise e Melhoria Continua: Utilizar resultados de andlises para avaliar o impacto de acgdes
realizadas, com otimizagao de intervengdes futuras. O ciclo deve ser continuo, permitindo que os insights
obtidos em todas as etapas retroalimentem o sistema de Business Intelligence, promovendo a constante
melhoria das politicas publicas.

Essa metodologia proporciona uma abordagem abrangente e inovadora para o desenvolvimento e
execucao de acdes, visando atender de maneira eficaz e eficiente as demandas da populagdo, por meio
da utilizacdo de tecnologias avancadas e de participa¢do ativa dos cidadaos, na qual a Administracao
Publica por meio de sua Gestdo Governamental poderd construir uma nagdo mais conectada e inclusiva.

A adogdao de uma metodologia abrangente se configura como a solugdo imprescindivel para enfrentar os
desafios contemporaneos da comunica¢do governamental em 2023. A organizacao meticulosa dos fluxos
informativos, aliada a aplicacdo de técnicas avancadas como Big Data, Business Intelligence, e a
introducdo de chatbots tecnoldgicos, representa um avanco significativo. Esses passos, combinados com
a expertise de profissionais qualificados e a implementacdo de tecnologias de vanguarda, sdo
fundamentais para aprimorar a comunica¢do entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome e a populagao.

Essa abordagem ndo se limita a simplesmente atender as demandas complexas da sociedade; ela se
destaca por promover uma gestao publica mais transparente e eficiente. Ao oferecer uma compreensao
aprofundada das necessidades da populacdo, a metodologia ndo apenas supera as limitacBes da
comunicacdo unidirecional, mas também estabelece as bases para um engajamento significativo por
parte dos cidaddos. Em ultima andlise, a implementacdo dessa abordagem abrangente ndo apenas
responde as exigéncias contemporaneas, mas efetivamente constréi pontes de comunicacdo mais
solidas, conectando eficazmente o governo e a sociedade em uma colaborac¢do continua.
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5. SERVICO

5.1 NECESSIDADE IMPERATIVA DE IMPLEMENTACAO DE METODOLOGIA DE MONITORAMENTO
DIAGNOSTICO E ACAO NA COMUNICACAO MOBILE

A crescente complexidade das demandas sociais em 2023 impd&e desafios significativos a comunicagao
governamental. Nesse contexto, a mera transmissdao de mensagens via dispositivos mdveis é inadequada
para atender as necessidades cada vez mais intrincadas da sociedade contemporanea. Essa limitacao
decorre de uma série de fatores que merecem atencdo e justificam a necessidade premente de adotar
abordagens mais abrangentes.

Em primeiro lugar, a complexidade das demandas sociais vai muito além da capacidade de uma simples
mensagem de fornecer informacdes detalhadas e contextualizadas. As questdes que envolvem politicas
publicas, programas sociais e servicos governamentais exigem uma abordagem mais profunda, que
ultrapasse os limites da comunica¢do unidirecional. A simples transmissao de mensagens ndo oferece
espaco para a exploracdo de nuances, automacdes e detalhes, essenciais para uma compreensao
completa, automatizada e com esclarecimento adequado por parte da populacgdo.

Além disso, as expectativas da sociedade evoluiram para além da comunicacdo unilateral. Os cidadaos
modernos buscam ndo apenas informacgdes, mas também participacao ativa e engajamento nas decisdes
gue impactam suas vidas. A simples transmissdao de mensagens ndo proporciona o0 espago necessario
para o didlogo e a intera¢cdo que sdo essenciais para construir uma relacdo efetiva entre o governo e a
populagdo.

A sociedade contemporanea é caracterizada pela diversidade de demandas, expectativas e realidades
regionais. A simples transmissdao de mensagens de maneira genérica ndo é capaz de se adaptar a essa
diversidade de maneira eficaz. Abordagens mais abrangentes, como a utilizacdo de tecnologias
avancadas, automacdes, chatbots, inteligéncia artificial, big data, a andlise de dados detalhada e a
participacdo de profissionais multidisciplinares especializados, sdo fundamentais para personalizar a
comunicacdo e atender as especificidades de diferentes grupos, politicas publicas e regides.

Em resumo, a complexidade crescente das demandas sociais em 2023 exige uma resposta mais
sofisticada por parte da comunicacdo governamental.

A metodologia vai muito além de uma Unica mensagem, buscando organizar eficientemente os fluxos
informativos, otimizando a interacdo entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome e a populagdo.

5.1.1 Monitoramento

A metodologia proposta para otimizar a comunicagao governamental integra um robusto sistema de
monitoramento sistematico, reconhecendo que o simples envio de mensagens ndo atende a
complexidade das informa¢des demandadas. Nesse sentido, a aplicacdo de técnicas de Big Data se
mostra crucial, permitindo a coleta, processamento e interpretacdo de volumes massivos de dados. Essa
abordagem ndo apenas organiza eficientemente os fluxos informativos operacionais, mas também
oferece uma compreensao mais profunda das demandas da populagdo, proporcionando insights valiosos
para a orientacdo de um planejamento estratégico mais eficiente.

Ademais, a incorporacdo de sistemas de geocodificacdo de dados na metodologia ressalta a importancia
de considerar as particularidades regionais. A simples transmissdao de mensagens muitas vezes nao leva
em conta as nuances geograficas, culturais e sociais que podem impactar as necessidades e expectativas
da populacdo. O monitoramento sistematico aliado ao uso inteligente de tecnologias, como a
geocodificacdo, garante que as politicas e mensagens sejam adaptadas de maneira precisa e relevante
para diferentes regides, promovendo uma comunica¢do mais eficiente e alinhada com a diversidade da
sociedade.

5.1.2 Diagnéstico

Essa fase, realizada por profissionais qualificados, destaca-se pela inclusdo de sociélogos e cientistas
sociais, que trazem uma perspectiva especializada na compreensdo das dindmicas sociais e culturais.
Aqui, a aplicacdo de Business Intelligence emerge como uma ferramenta indispensavel para extrair
insights valiosos dos dados, indo além da simples identificacdo de desafios.
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Os socidlogos desempenham um papel fundamental na contextualizacdo dos dados, permitindo uma
analise aprofundada das nuances sociais que podem influenciar a eficacia das politicas publicas. Essa
abordagem vai além de numeros e estatisticas, considerando fatores como comportamento humano,
interagdes sociais e dinamicas regionais. Com essa compreensao mais rica, torna-se possivel identificar
ndo apenas os desafios superficiais, mas também as raizes profundas dos problemas que impactam a
populagdo.

Ao empregar o Business Intelligence, os profissionais qualificados sdao capazes de transformar essa
analise detalhada em solug¢des especificas. Essa ferramenta ndo apenas organiza e interpreta os dados,
mas também os traduz em informacdes estratégicas acionaveis. Dessa forma, as politicas publicas podem
ser adaptadas de maneira precisa as necessidades reais da populagao, considerando as particularidades
regionais que sao identificadas durante a analise.

Assim, a analise detalhada de dados, com a contribuicao valiosa de sociélogos e o suporte do Business
Intelligence, ndo apenas identifica desafios, mas serve como base sélida para a elaboracdo de solucdes
especificas. Ao adaptar as politicas publicas de acordo com as necessidades reais da populacdo e de suas
regides, essa abordagem contribui para uma governanc¢a mais eficiente e alinhada com as complexidades
e diversidades sociais presentes na sociedade.

5.1.3 Acao

A fase de acdo na proposta de aprimoramento da comunicacdo governamental ndo se restringe a o
simples atendimento digital via mensagem; ela é uma abordagem integral que busca redefinir a interacao
entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e a populagdo. A
implementagdao das ag¢bes propostas ndo apenas otimiza os processos operacionais, mas também
reorganiza os fluxos informativos de maneira eficaz no digital mobile.

A introducdo de chatbots tecnoldgicos e complexos desempenha um papel central nesse contexto. Ao
reduzir filas e proporcionar respostas rapidas e precisas, esses agentes virtuais ndo apenas aprimoram a
eficiéncia do atendimento, mas também ampliam significativamente o alcance das informacbes sobre
programas sociais. Essa expansao vai além dos limites impostos por uma simples mensagem, permitindo
uma comunicagao mais dinamica e interativa.

Adicionalmente, a aplicagdo de técnicas especificas, como a geocodificacdo de dados, fortalece ainda
mais a eficacia dessa estratégia. Ao considerar as particularidades regionais, essa técnica possibilita um
planejamento mais preciso, adaptado as diferentes realidades de cada drea geografica em outras etapas
da metodologia. Dessa forma, as politicas publicas podem ser direcionadas de maneira mais assertiva,
atendendo as necessidades especificas de cada regido.

N3o obstante, a comunicag¢do via mensageria mobile e suas plataformas serve como uma ponte essencial
entre o governo e a populagdo, mas nao deve ser encarada como o ponto final da interacdo. O uso de
canais de comunicacdo com inteligéncia artificial e machine learning enriquece ainda mais essa ponte,
capacitando o sistema a aprender com as interagdes passadas, antecipar necessidades e personalizar as
respostas de acordo com as preferéncias individuais dos usuarios.

Em sintese, a fase de acdo da proposta vai além da automatizacdo, promovendo uma otimizacdo
completa dos fluxos informativos operacionais no mobile. A introducao de chatbots, a aplicacdao de
técnicas como a geocodificacdo de dados e a integracdo de canais com inteligéncia artificial e machine
learning representam um avango significativo na comunicacdo governamental, superando as limitacGes
de uma simples mensagem e construindo uma plataforma dinamica, adaptavel e centrada nas
necessidades da populacao.

5.1.4 Diferengas entre uma mensagem comum e a metodologia proposta

Diferenciar a metodologia proposta das praticas convencionais de simples envio de mensagens é
essencial para compreender a magnitude das melhorias propostas.

Enquanto o envio de mensagens comuns pode se limitar a uma abordagem unilateral, nossa metodologia
incorpora uma visdo mais holistica e estratégica da comunicacdo governamental. A coleta de dados e
informagcGes de maneira sistematica e monitoramento detalhado de dados, o uso de tecnologias
avancadas como Big Data, Inteligéncia Artificial e Business Intelligence, a implementa¢do de chatbots
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tecnoldgicos e a analise geocodificada possibilitam uma compreensdo mais profunda das demandas da
populacdo. Essa abordagem vai muito além do simples envio de mensagens, pois busca ndo apenas
informar, mas também interagir, adaptar e aprimorar continuamente os processos de comunicacdo para
atender as expectativas variadas e complexas da sociedade em 2023.

A inclusdo de chatbots e mensagens com Inteligéncia Artificial (1A), aprendizado de dados e inteligéncia
do processo amplifica ainda mais a eficacia da nossa metodologia. Esses chatbots ndo apenas fornecem
respostas rapidas e precisas, mas também aprendem com as interacdes passadas, ajustando-se
dinamicamente as necessidades dos usuarios.

A inteligéncia no processo, gerada através da metodologia, permite a automatizacdo de tarefas
complexas, proporcionando uma experiéncia de atendimento mais fluida e eficiente. Isso representa um
avanco significativo em relacdo ao simples envio de mensagens, proporcionando uma interacdo mais
personalizada e adaptavel as demandas especificas de cada cidadao.

A andlise detalhada de dados, realizada por profissionais qualificados, incluindo socidlogos,
complementa a atuacdo dos chatbots e mensagens com IA. Essa equipe especializada ndo apenas
interpreta os dados, mas contextualiza-os socialmente, levando em consideragdao nuances culturais e
regionais que influenciam as interacdes. A aplicacdo de Business Intelligence ndo se limita a identificacao
de desafios, mas extrai insights valiosos que orientam a criagdo de solucbes especificas, adaptando as
politicas publicas de maneira precisa as necessidades reais da populagdo por suas regides.

Ametodologia abrangente proposta transcende as praticas convencionais de mensageria, destacando-se
pela integracdo de chatbots e mensagens com IA, inteligéncia do processo, analise detalhada de dados e
a expertise de profissionais qualificados. Essa abordagem ndo apenas responde as demandas complexas
da sociedade, mas representa uma evolucdo significativa na comunicacdo governamental,
proporcionando uma intera¢cdo mais inteligente, personalizada e alinhada com as expectativas dindmicas
da populacao.

5.2. Tipo de servigo

Desenvolvimento de processo de transformacao digital social, na qual deve ser desenvolvida através de
metodologia de monitoramento, diagndstico e acdo técnica precisa.

O projeto envolve desde seus estudos preliminares até implementacdo de agbes estratégicas
correspondentes, além da criacdo de integracdo digital de sistemas e inovag¢des nos fluxos informativos
operacionais mobile com o cidadao.

Essa abordagem busca facilitar a busca pelo usudrio de politicas publicas diretas e eficazes, criando
planos de acbes baseados em estudos realizados para informar sobre atualizacbes de programas do
Ministério, bem como novos beneficios disponiveis, além de estratégias de combate de desinformacao.
Incluindo a implementacao de inteligéncia de dados e processos, sondagens, diagndsticos e consulta de
variaveis para tomada de decisdes, além da transferéncia de conhecimento da metodologia para o poder
publico.

5.3. OBJETIVOS
5.3.1. Objetivo geral

Aumentar a eficdcia e o alcance das politicas publicas, reduzindo filas no atendimento e gaps de
demanda e educar o cidadao para a fruicdo de beneficios, direitos e deveres das relacdes com as politicas
publicas.

5.3.2. Objetivos especificos
1. Educar o cidad3do para ter a oportunidade de obter beneficios, exercer direitos e cumprir deveres

das relagbes com as politicas publicas disponibilizadas, iniciando pelos que necessitam dos
beneficios;

2. Estruturar de forma sistémica os programas e politicas publicas desenvolvidas pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome ofertados aos cidaddos,
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ensinando o conhecimento de sistemas de expressdo de vontade disponiveis em plataformas de
comunicacao;

3. Formatar tecnicamente o servico de comunicacdo eficaz entre o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e os cidaddos, imune “fake news”;

4. Desenvolver plataforma tecnolégica baseada em redes sociais (WhatsApp, chatbots etc.) para
suportar o servico de comunicagdo acima;

5. Cadastrar todos os programas e politicas sociais do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome e seus usuarios beneficiados;

6. Desenvolver mecanismos e praticas de avaliacdo dos procedimentos e desempenho,
monitoramente, pesquisas; e

7. Desenvolver canais diretos de comunica¢cdo com agentes politicos, formando uma rede integrada
de implementacao de beneficios, com respeito as dificuldades de comunicagdo e com o dever de
superar essas dificuldades entre emissor e receptor.

5.4 PUBLICO-ALVO

Usudrios de programas sociais e de Politicas Publicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome.

6. VIGENCIA

O presente termo de fomento terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura.

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO
ANEXO | - SEI N2 14875569

, 7} Documento assinado eletronicamente por José Wellington Barroso de Araujo Dias, Ministro de
Jel! d Estado do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, em 29/12/2023, as
e 16:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,

- de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

-
eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique de Barros Falcao, Usudrio Externo, em
-’

S S fily 29/12/2023, as 16:25, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
| eletrénica Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Referéncia: Processo n? 71000.084488/2023-62 SEI n2 14905822
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

GABINETE DO MINISTRO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE FOMENTO
PLATAFORMA TRANSFEREGOV N2 069975/2023, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME, E O INSTITUTO DE APOIO A FUNDAGAO
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO, OBJETIVANDO A
PRORROGAGAO DO PRAZO DE VIGENCIA. PROCESSOS N2
71000.084488/2023-62 e 71000.076421/2024-35.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME,
doravante denominado MDS, com sede em Brasilia/DF, no endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco A, inscrito no CNPJ n2
05.526.783/0001-65, neste ato representado por seu Ministro de Estado, Sr. JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, nomeado por meio do Decreto de 13 de dezembro de 2023, no Diario Oficial da Unido
em 14 de dezembro de 2023, portador do CPF sob o n? ***556633-** e o INSTITUTO DE APOIO A FUNDACAO
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO, Organizacdo da Sociedade Civil, doravante denominada OSC, situada a Avenida Santos
Dumont, n? 300, Caixa Postal 56, Aflitos, Recife, Pernambuco, 52050-035, inscrito no CNPJ n? 03.507.661/0001-04, neste ato
representado pelo seu Diretor, Sr. PEDRO HENRIQUE DE BARROS FALCAO, residente e domiciliado na cidade de
Recife, nomeado por meio do Ato de nomeagdo n2 001/2023 de 16 de janeiro de 2023, portador do CPF sob o n2 *** 333.364-
** RESOLVEM celebrar o presente TERMO ADITIVO AO TERMO DE FOMENTO, decorrente de transferéncia voluntaria tendo em
vista o que consta dos Processos N2 71000.084488/2023-62 e 71000.076421/2024-35, e em observancia as disposi¢bes da Lei
n2 13.019 de 31 de julho de 2014; do Decreto n? 8.726, de 27 de abril de 2016, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir
enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente Termo Aditivo visa prorrogar a vigéncia do Termo de Fomento n2 069975/2023, até a data de 29 de
dezembro de 2025, conforme permite o art. 55 da Lei n? 13.019 de 31 de julho de 2014, e o art. 43, inciso |, alinea “c”, do
Decreto n2 8.726, de 27 de abril de 2016.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2. A Clausula Terceira do Termo de Fomento n2 943545/2023 passa a viger com a seguinte redagdo:
"O presente Termo de Fomento ird viger até a data de 29 de dezembro de 2025, podendo ser prorrogado nos seguintes casos e
condigOes:
I. mediante termo aditivo, por solicitagdo da OSC devidamente fundamentada, formulada, no minimo, 30 (trinta) dias antes do
seu término, desde que autorizada pela Administragdo Publica e
II. de oficio, por iniciava da Administragdo Publica, quando esta der causa a atraso na liberagdo de recursos financeiros, limitada
a0 exato periodo do atraso verificado".

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. Para execugdo das atividades previstas no plano de trabalho terd um aporte adicional, pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, do valor de RS 32.989.308,00 (trinta e dois milhdes,
novecentos e oitenta e nove mil, trezentos e oito reais), conforme permite o art. 57 da Lei n? 13.019 de 31 de julho de 2014, e 0
art. 43, inciso |, alinea “a”, do Decreto n2 8.726, de 27 de abril de 2016.

4. CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO

4.1. Ficam ratificadas as demais cldusulas e condi¢des do Termo de Fomento original.

5. CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICAGAO

5.1. A eficdcia do presente Termo Aditivo fica condicionada a publicagdo do respectivo extrato no Didrio Oficial da

Unido, a qual devera ser providenciada pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome -
MDS, no prazo de até 20 (vinte) dias a contar de sua assinatura.
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JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS
Ministro de Estado do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

PEDRO HENRIQUE DE BARROS FALCAO
Diretor do Instituto de Apoio a Fundagao Universidade de Pernambuco - IAUPE

PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE FOMENTO

IDADOS CADASTRAIS DA UNIDADE CONCEDENTE

1. Unidade Concedente:

Nome do 6rgio ou entidade: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

Nome da autoridade competente: JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS
Ntmero do CPF: *** 556.633-**

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execug@o do objeto do Termo de
Fomento: Assessoria Especial de Comunicagdo Social - ASCOM

IDADOS CADASTRAIS DA UNIDADE PROPONENTE

1. Unidade Proponente:

Nome do 6rgdo ou entidade: INSTITUTO DE APOIO A FUNDACAO UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - IAUPE
CNPJ: 03.507.661/0001-04

Nome da autoridade competente: PEDRO HENRIQUE DE BARROS FALCAO

Ntmero do CPF: *** 333.364-**

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pela execugdo do objeto do Termo de Fomento: INSTITUTO DE APOIO
A FUNDACAO UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - IAUPE

1. CARACTERIZAGAO DA PROPOSTA

O projeto " Conexdo Cidada - informagdo confidvel, acessivel e eficiente" surge como uma solugdo inovadora para enfrentar os
desafios enfrentados pelos usuarios de programas sociais e politicas publicas do Ministério do Desenvolvimento Social. Diante
da disseminagdo de desinformacdo e da alta demanda nos pontos de atendimento, este projeto visa otimizar a relagdo entre o
governo e os cidadaos, promovendo uma gestdo mais transparente e eficiente.

A metodologia do projeto se concentra em fornecer informacgdes precisas e atualizadas diretamente no celular dos cidadaos,
usando a popularidade das mensagens virtuais. Isso ndo s6 combate a desinformagado, mas também transforma os usuarios em
agentes ativos na busca por familias que ainda ndo fazem parte dos programas sociais. Além disso, o projeto estabelece uma
rede de comunicag¢do com prefeitos e secretdrios do CadUnico e Bolsa Familia, promovendo rela¢des colaborativas e facilitando
0 engajamento.

Ao simplificar o acesso a informagdo, evitar deslocamentos desnecessarios e proporcionar respostas rapidas, o projeto busca
reduzir as filas nos pontos de atendimento, garantindo a eficacia das politicas publicas. Além disso, o Conexdo Cidada busca
transferir conhecimento aos servidores, tornando o Ministério do Desenvolvimento Social um veiculo de comunicagdo direta e
eficiente para a disseminag¢do de outras politicas publicas, oportunidades e comunicados importantes. Em resumo, o projeto
visa promover uma transformacdo digital social, empoderando os cidaddos e garantindo o Minimo Existencial da dignidade da
pessoa humana por meio de politicas publicas eficazes e transparentes.

2. JUSTIFICATIVA/CONTEXTUALIZAGAO

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17955261&infra...
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O projeto surge como resposta aos desafios enfrentados pelos usuarios de programas sociais disponibilizados pelo Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, no sentido de combater problemas cruciais, tais como
sobrecarregamento de demandas em programas sociais, filas nos locais de atendimento e a disseminagao de desinformacao.

A ideia bdsica que permeia a mengdo aos termos ‘fake news’ e ‘pds-verdade’ é a da existéncia de uma era de rdpida velocidade
de produgdo e circulagdo da informagdo. Em suma, as formas tradicionais de organizacdo, selegcdo, classificacdo e exclusdo
discursivas séo colocadas em xeque em um ambiente no qual parece ndo haver mais qualquer autoridade estabelecida, ou seja,
no qual qualquer um pode dizer qualquer coisa sobre qualquer assunto da maneira que bem entender.

A informagdo pode vir de qualquer fonte e sem nenhum critério, com potencial de se espalhar, de manipular as emogdes e de
realizar influéncia destrutiva e determinante na populagdo, capaz talvez de definir os rumos das democracias contempordneas.
(Mans, 2018)[1]

Constatamos que aproximadamente 15% dos atendimentos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) se destinam
a esclarecimentos motivados pela desinformacdo. Essa realidade destaca a urgéncia de uma abordagem informacional
especifica para os usudrios dos programas sociais.

A crescente e acelerada conectividade via aparelho mdvel (celular) é notdvel. O cendrio atual de digitalizagdo e mudangas nos
padrdes de consumo de informagdo no Brasil impactam significativamente o modo como os 6rgdos publicos e a populagdo
interagem online. Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2021, 90% da
populagdo tem acesso a internet, com 99,5% dos domicilios com acesso a internet utilizando celular, demonstrando uma
penetragdo expressiva em todas as regiGes do pais. Tais dados enfatizam a relevancia de uma metodologia de informativos
operacionais moveis para otimizar a relacdo entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome e os cidaddos.[2]

O projeto concentra-se em ag¢des de implementacdo de sistema com plataforma operacional de comunicagao efetiva e direta
entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e usudrios atendidos nos programas
sociais, com fornecimento de plataforma tecnoldgica digital com sistema de inteligéncia artificial, com capacidade de
gerenciamento de buscas ativas das politicas publicas fornecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social para seus
beneficidrios, para aumentar a eficdcia e o alcance dos servicos sociais prestados e disponibilizados, reduzindo filas nos
atendimentos e gaps de demandas, além de educar o cidaddo para fruigdo dos beneficios sociais, com esclarecimento de seus
direitos e deveres frente as relacdes com as politicas publicas disponibilizadas pelo Orgdo. Desta forma, o sistema desenvolvido
fard otimizacdo no fluxo informativo desenvolvendo comunicagdo direta do Ministério, promovendo interacdes eficientes entre
o cidaddo e os servicos governamentais disponibilizados. O projeto visa superar desinformacgdo, fornecendo informacgdes
precisas sobre programas, estudos e boletins de atividades operacionais dos programas sociais ja implementados, bem como
das politicas publicas sociais desempenhadas pelo Ministério. A disseminacdo viral de mensagens digitais possibilita a rapida
propagacdo de conhecimento e engajamento amplo com redugao da disseminagdo de noticias falsas.

Além disso, o projeto busca transformar usuarios em agentes ativos na busca por novas familias ndo inseridas nos programas
implementados e desempenhados pelo 6rgdo Ministerial, ampliando o alcance das politicas publicas sociais. Com uma base
solida de usuarios, aspirando reduzir filas nos atendimentos presenciais nos CRAS, oferecendo respostas rapidas e eficazes
referente as duvidas frequentes dos usuarios.

O uso estratégico da tecnologia de mensagens virtuais é fundamental, j3 que aproximadamente quatro em cada cinco
brasileiros as utilizam, devido a oferta de acesso gratuito pelas operadoras, alinhando-se com o publico-alvo do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.[3]

Um cendrio recorrente nos CRAS é a busca incessante por informacgGes, frequentemente agravada pela disseminagdo de
noticias falsas. Essa desinformagdo causa confusdo e preocupacdo, levando a incerteza sobre a manutencdo de programas e
beneficios. A fungdo do projeto é simplificar o acesso a informagdo para os usuarios, evitando deslocamentos desnecessarios e
sobrecarregamento nos atendimentos presenciais. Através deste projeto, por exemplo, sera possivel instruir usuarios conforme
seu status, aliviando drasticamente os postos de atendimentos presenciais, tornando o acesso e o procedimento eficiente.

A proposta inclui implementacdo de rede interna de comunicagdo com agentes publicos, dentre eles, prefeitos e secretarios
municipais operantes do sistema CadUnico e Bolsa Familia, promovendo rela¢cdes e atividades conjuntas, facilitando o
engajamento e aprimoramento dos referidos servigos assistenciais. O objetivo é fornecer informagdes personalizadas para
melhorar a utilizagdo dos programas do Ministério.

Neste sentido, temos que a utilizagdo da Lei Federal n? 13.019 de 31 de julho de 2014 para a pactuacdo deste projeto se
justifica por diversos motivos relacionados a natureza e aos objetivos da iniciativa.

A Lei Federal n2 13.019 de 31 de julho de 2014, conhecida como Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil
(MROSC), estabelece regras para a celebragdo de parcerias entre a administracdo publica e organizagdes da sociedade civil, com
o intuito de garantir mais transparéncia, eficiéncia e eficacia nas a¢des governamentais.

Desta forma, ha que se destacar que o projeto tem foco em politicas sociais para aprimorar a comunicagdo entre o Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e os usudrios dos programas sociais. Note-se que esta
legislagdo se destina as parcerias voltadas para a implementagdo de politicas publicas e agdes sociais.

Outrossim, o projeto propde a implementagdao de um sistema com plataforma operacional de comunicagdo efetiva, utilizando
inteligéncia artificial e tecnologia modvel. Ressalte-se que a legislagdo permite a inclusdo de inovagdes tecnoldgicas nas
parcerias, desde que contribuam para o alcance dos objetivos sociais, que é o caso concreto.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17955261&infra...
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Além disso, o projeto também visa combater a desinformacdo e disseminar informagdes precisas sobre os programas sociais.
Neste sentido, a Lei Federal n2 13.019 de 31 de julho de 2014 reconhece a importancia da promogdo da cidadania e do
desenvolvimento social, permitindo a celebragdo de parcerias que tenham esse propésito educativo.

Ademais, a proposta busca promover a participagao ativa da sociedade civil nas politicas publicas, transformando usudrios em
agentes ativos na busca por novas familias ndo inseridas nos programas, alinhando-se com o espirito de participacdo e
engajamento previsto na legislagao.

Portanto, a Lei Federal n? 13.019 de 31 de julho de 2014 oferece um arcabouco juridico adequado para a celebragdo de
parcerias que visam a implementacdo de ag¢des sociais inovadoras, inclusivas e eficientes, como estd se propondo por meio
deste projeto.

Em sintese, o projeto é uma solugdo inovadora para desafios enfrentados pelos usuarios dos programas sociais e das politicas
publicas disponibilizadas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Porquanto,
através da implementado desta tecnologia, com participacdo direta dos cidadaos, iniciard o processo de transformacdo digital
Social, com otimiza¢do de politicas publicas, fortalecimento de vinculos sociais, promovendo gestdao transparente e eficiente,
com diretrizes voltadas para as necessidades dos usuarios do sistema publico social. O Projeto esta padronizado com diretrizes
de modernizagdo, eficiéncia e inclusdo Social da Unido, promovendo transformacdo digital social, empoderamento com
melhora da entrega dos servigos publicos e de politicas publicas do Ministério do Desenvolvimento Social, garantindo o Minimo
Existencial da dignidade da pessoa humana.

3. OBJETO DA PROPOSTA

Desenvolvimento de um modelo operacional para promover uma comunicagao eficaz entre o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) e os beneficidrios de suas politicas publicas. Esse modelo é fundamentado
em uma plataforma tecnoldgica digital baseada em redes sociais, dotada da capacidade de realizar gerenciamento de buscas
ativas. Essa abordagem visa aprimorar a implementagdo efetiva das politicas publicas do MDS, fortalecendo a interagdo e
engajamento com seus beneficiarios.

a) Desenvolver metodologia de autosservico digital de programas sociais e de politicas publicas do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, permitindo que usuarios e cidaddos possam acessar as
informacgdes pertinentes necessarias, referente aos servigos e recursos, de forma autdbnoma e eficaz, através da fungdao mobile.

b) Otimizar a qualidade do fluxo informativo operacional entre a populagdo e a gestdo publica, facilitando a comunicagdo,
compreensdo e acesso as informacgdes sobre servicos e programas sociais do drgdo, com transparéncia e engajamento cidadao.

c) Criar alertas informativos operacionais, tais como cadastramento e recadastramento de servigos e programas sociais com
base em dados técnicos fornecidos pelo Orgdo, promovendo inovacdes no fluxo informativo operacional mével com os usudrios
dos sistemas sociais, permitindo tomada de decisdes baseadas em dados informativos coletados, implementando a¢gdes com
maior eficacia e a adaptagdo continua das politicas e programas sociais disponibilizados, de acordo com as necessidades
especificas do érgdo publico.

d) Automatizar o atendimento informativo operacional por meio de chatbots automatizados com sistema de inteligéncia
artificial, proporcionando respostas rapidas e precisas aos usudrios de programas sociais. Com reducdo imediata de filas de
atendimento presencial, com abrangéncia de informagdes precisas sobre diversos servigos publicos, incluindo o Cadastro Unico
(CadUnico) e outras demandas e programas disponibilizados pela rede de servicos sociais do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Serdo fornecidos informacgGes gerais, agendamentos, checagem de cadastro e
detalhamentos sobre as politicas publicas e servigos sociais do Ministério do Desenvolvimento Social.

e) Realizar avaliagdo de procedimentos adotados dentro do sistema atualmente e, com base nas avaliagdes realizadas, propor
novos modelos de atuagdo junto ao publico-alvo através de metodologias criadas para aprimoramento do sistema. Objetivando
melhorias e otimizagdo de servicos por meio de informativos operacionais mobile. Implementagdo de estratégias e praticas para
aprimoramento do uso de politicas publicas voltadas aos usuarios do sistema e daqueles ndo cadastrados, tornando a gestdao
mais eficiente e informatizada.

f) Estabelecer canais diretos de comunicagdo com prefeitos e secretarios municipais por meio da Rede SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social. Fortalecendo o relacionamento técnico dentro do sistema, para compartilhamento de diretrizes das politicas
publicas do Orgdo, a fim de garantir colabora¢do mais efetiva na implementagdo e otimizacdo de acdes sociais nos Municipios.

g) Desenvolvimento de pesquisas e monitoramentos mensais. Ajustes de fluxos ja existentes dos processos digitais e criacdo de
novos. Andlises estratégicas baseados em andamentos das agles. Apresentacdo de resultados para tomada de
decisdes mensais em BI.

h) Acompanhamento e desenvolvimento do projeto em conjunto com Equipes técnicas para: construgdo e manutengdo de
programas para armazenamento e transferéncia de dados sigilosos viabilizando a prestacdo dos servigos e processos descritos
nesta proposta, com fulcro na Lei n? 13.019, de 31 de julho de 2014 LGPD; Equipe especializada com técnicos, socidlogos e
assistentes sociais para apresentacdao de estudos técnicos decorrente do acompanhamento das politicas publicas e de
programas sociais implementados, prestados e desenvolvidos dentro do projeto abordado; Equipe Juridica especializada para
elaboracdo de estudos e acompanhamentos das a¢ées desenvolvidas e implementadas nos programas sociais a serem
fornecidos através da metodologia criada no projeto.

4. ABORDAGEM METODOLOGICA PROPOSTA

A metodologia proposta para a condugdo deste projeto adota abordagem estruturada, composta por uma série de etapas
interligadas, com intuito de otimizar a comunicagdo e a interagdo com os usuarios do sistema e a populagdo no geral.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17955261&infra...
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4.1. Coleta e Monitoramento de Dados: Realizar levantamento e coleta de dados digitais de forma sistematica, para
compreender as necessidades e demandas da populacdo, no que se refere aos servicos publicos oferecidos pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Monitorar e analisar constantemente os indicadores e
métricas pertinentes para fundamentar as tomadas de decisGes como foco na eficiéncia do processo de comunicagdo e
interacdo junto a populagdo beneficiada.

4.2. Aplicagdo de Tecnologias Avancadas: Utilizar técnicas de Big Data, Business Intelligence e Geocodificacdo para analisar
dados coletados, identificando padrdes e tendéncias significativas. Analise geocodificada para possibilitar compreensdo
aprofundada do contexto geografico, respeitando os padrGes regionais, a fim de auxiliar no planejamento de a¢des especificas
para cada regido especifica para realizagdo de agdes.

4.3. Realizacdo de Diagndsticos: Empregar os dados obtidos nas pesquisas e no monitoramento realizado, para elaborar os
diagndsticos detalhados nas areas de atuacdo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, identificando assim os principais desafios e obstaculos, apontando solugdes vidveis e eficazes para a demanda
apresentada.

4.4. Planejamento e Integra¢do de Iniciativas: Planejar e executar as intervengdes com base nos diagndsticos e estudos
realizados. integrando os dados coletados com os sistemas internos do Orgéo, a fim de aprimorar a gestdo de servigos sociais e
das politicas publicas.

4.5. Inovagao na Entrega de Informacgdes e Servigos: Desenvolver abordagens inovadoras para se comunicar de maneira eficaz
com os cidaddos. Criar canais de comunicacdo digitais de forma estratégica, que ira disseminar informagdes relevantes e
conduzir novas sondagens digitais para obter feedback continuo da populagao.

4.6. Implementacdo de Sistemas e Plataformas Digitais: Aprimorar e criar fluxos informativos operacionais personalizados para
cada area de atuacdo do MDS, utilizando narrativas e elementos graficos para uma comunica¢do mais eficiente. Implementagao
de sistemas chatbots e integracdao de plataformas de envios de informagdes méveis, a fim de criar meios estratégicos de
conexdo com o cidaddo e usuario de programas sociais.

4.7. Anadlise e Melhoria Continua: Utilizar resultados de analises para avaliar o impacto de ag¢des realizadas, com otimizagdo de
intervencoes futuras. O ciclo deve ser continuo, permitindo que os insights obtidos em todas as etapas retroalimentem o
sistema de Business Intelligence, promovendo a constante melhoria das politicas publicas.

Essa metodologia proporciona uma abordagem abrangente e inovadora para o desenvolvimento e execug¢do de agbes, visando
atender de maneira eficaz e eficiente as demandas da populagdo, por meio da utilizagdo de tecnologias avancadas e de
participacdo ativa dos cidaddos, na qual a Administragdo Publica por meio de sua Gestdo Governamental poderd construir uma
na¢do mais conectada e inclusiva.

A adogdo de uma metodologia abrangente se configura como a solugdo imprescindivel para enfrentar os desafios
contemporaneos da comunicagdo governamental em 2023. A organiza¢do meticulosa dos fluxos informativos, aliada a aplicacdo
de técnicas avancadas como Big Data, Business Intelligence, e a introducdo de chatbots tecnoldgicos, representa um avango
significativo. Esses passos, combinados com a expertise de profissionais qualificados e a implementacdo de tecnologias de
vanguarda, sdo fundamentais para aprimorar a comunicagdo entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome e a populagdo.

Essa abordagem ndo se limita a simplesmente atender as demandas complexas da sociedade; ela se destaca por promover uma
gestdo publica mais transparente e eficiente. Ao oferecer uma compreensdo aprofundada das necessidades da populagdo, a
metodologia ndo apenas supera as limitagdes da comunicagdo unidirecional, mas também estabelece as bases para um
engajamento significativo por parte dos cidaddos. Em ultima andlise, a implementagdo dessa abordagem abrangente ndo
apenas responde as exigéncias contemporaneas, mas efetivamente constréi pontes de comunicagdo mais sdlidas, conectando
eficazmente o governo e a sociedade em uma colaborac¢&o continua.

5. SERVICO

5.1 NECESSIDADE IMPERATIVA DE IMPLEMENTACAO DE METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DIAGNOSTICO E AGAO NA
COMUNICAGAO MOBILE

A crescente complexidade das demandas sociais em 2023 impde desafios significativos a comunicagdao governamental. Nesse
contexto, a mera transmissdo de mensagens via dispositivos mdveis é inadequada para atender as necessidades cada vez mais
intrincadas da sociedade contemporanea. Essa limitacdo decorre de uma série de fatores que merecem atencdo e justificam a
necessidade premente de adotar abordagens mais abrangentes.

Em primeiro lugar, a complexidade das demandas sociais vai muito além da capacidade de uma simples mensagem de fornecer
informagdes detalhadas e contextualizadas. As questGes que envolvem politicas publicas, programas sociais e servigos
governamentais exigem uma abordagem mais profunda, que ultrapasse os limites da comunicacdo unidirecional. A simples
transmissdo de mensagens ndo oferece espaco para a exploracdo de nuances, automacgdes e detalhes, essenciais para uma
compreensao completa, automatizada e com esclarecimento adequado por parte da populagao.

Além disso, as expectativas da sociedade evoluiram para além da comunicagdo unilateral. Os cidaddos modernos buscam nao
apenas informagbes, mas também participacdo ativa e engajamento nas decisGes que impactam suas vidas. A simples
transmissdo de mensagens ndo proporciona o espaco necessario para o didlogo e a interacdo que sdo essenciais para construir
uma relagdo efetiva entre o governo e a populagdo.

A sociedade contemporanea é caracterizada pela diversidade de demandas, expectativas e realidades regionais. A simples
transmissdo de mensagens de maneira genérica ndo é capaz de se adaptar a essa diversidade de maneira eficaz. Abordagens
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mais abrangentes, como a utilizacdo de tecnologias avangadas, automacgdes, chatbots, inteligéncia artificial, big data, a andlise
de dados detalhada e a participacdo de profissionais multidisciplinares especializados, sdo fundamentais para personalizar a
comunicagdo e atender as especificidades de diferentes grupos, politicas publicas e regides.

Em resumo, a complexidade crescente das demandas sociais em 2023 exige uma resposta mais sofisticada por parte da
comunicagdo governamental.

A metodologia vai muito além de uma uUnica mensagem, buscando organizar eficientemente os fluxos informativos, otimizando
a interagdo entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e a populacgao.

5.1.1 Monitoramento

A metodologia proposta para otimizar a comunicacdo governamental integra um robusto sistema de monitoramento
sistematico, reconhecendo que o simples envio de mensagens ndo atende a complexidade das informagdes demandadas. Nesse
sentido, a aplicacdo de técnicas de Big Data se mostra crucial, permitindo a coleta, processamento e interpretagdo de volumes
massivos de dados. Essa abordagem ndo apenas organiza eficientemente os fluxos informativos operacionais, mas também
oferece uma compreensao mais profunda das demandas da populagdo, proporcionando insights valiosos para a orientacdo de
um planejamento estratégico mais eficiente.

Ademais, a incorporagdo de sistemas de geocodificacdo de dados na metodologia ressalta a importancia de considerar as
particularidades regionais. A simples transmissdo de mensagens muitas vezes ndo leva em conta as nuances geograficas,
culturais e sociais que podem impactar as necessidades e expectativas da populagdo. O monitoramento sistematico aliado ao
uso inteligente de tecnologias, como a geocodificacdo, garante que as politicas e mensagens sejam adaptadas de maneira
precisa e relevante para diferentes regides, promovendo uma comunicagdo mais eficiente e alinhada com a diversidade da
sociedade.

5.1.2 Diagnodstico

Essa fase, realizada por profissionais qualificados, destaca-se pela inclusdo de socidlogos e cientistas sociais, que trazem uma
perspectiva especializada na compreensao das dinamicas sociais e culturais. Aqui, a aplicagcdao de Business Intelligence emerge
como uma ferramenta indispensavel para extrair insights valiosos dos dados, indo além da simples identificagdo de desafios.

Os socidlogos desempenham um papel fundamental na contextualizagdo dos dados, permitindo uma andlise aprofundada das
nuances sociais que podem influenciar a eficdcia das politicas publicas. Essa abordagem vai além de nimeros e estatisticas,
considerando fatores como comportamento humano, interagdes sociais e dindmicas regionais. Com essa compreensao mais
rica, torna-se possivel identificar ndo apenas os desafios superficiais, mas também as raizes profundas dos problemas que
impactam a populagdo.

Ao empregar o Business Intelligence, os profissionais qualificados sdo capazes de transformar essa andlise detalhada em
solugdes especificas. Essa ferramenta ndo apenas organiza e interpreta os dados, mas também os traduz em informacGes
estratégicas aciondveis. Dessa forma, as politicas publicas podem ser adaptadas de maneira precisa as necessidades reais da
populagdo, considerando as particularidades regionais que sao identificadas durante a analise.

Assim, a analise detalhada de dados, com a contribuigao valiosa de socidlogos e o suporte do Business Intelligence, ndo apenas
identifica desafios, mas serve como base sélida para a elaboragdo de solugdes especificas. Ao adaptar as politicas publicas de
acordo com as necessidades reais da populacdo e de suas regides, essa abordagem contribui para uma governanca mais
eficiente e alinhada com as complexidades e diversidades sociais presentes na sociedade.

5.1.3 Agdo

A fase de agdo na proposta de aprimoramento da comunicagdo governamental ndo se restringe a o simples atendimento digital
via mensagem; ela é uma abordagem integral que busca redefinir a interagdo entre o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e a populacdo. A implementacdo das agdes propostas ndo apenas otimiza os

processos operacionais, mas também reorganiza os fluxos informativos de maneira eficaz no digital mobile.

A introducdo de chatbots tecnoldgicos e complexos desempenha um papel central nesse contexto. Ao reduzir filas e
proporcionar respostas rdpidas e precisas, esses agentes virtuais ndo apenas aprimoram a eficiéncia do atendimento, mas
também ampliam significativamente o alcance das informagdes sobre programas sociais. Essa expansdo vai além dos limites
impostos por uma simples mensagem, permitindo uma comunicagao mais dinamica e interativa.

Adicionalmente, a aplicagdo de técnicas especificas, como a geocodificagdo de dados, fortalece ainda mais a eficcia dessa
estratégia. Ao considerar as particularidades regionais, essa técnica possibilita um planejamento mais preciso, adaptado as
diferentes realidades de cada drea geografica em outras etapas da metodologia. Dessa forma, as politicas publicas podem ser
direcionadas de maneira mais assertiva, atendendo as necessidades especificas de cada regido.

N3do obstante, a comunicacdo via mensageria mobile e suas plataformas serve como uma ponte essencial entre o governo e a
populagdo, mas nao deve ser encarada como o ponto final da interagdo. O uso de canais de comunicagdo com inteligéncia
artificial e machine learning enriquece ainda mais essa ponte, capacitando o sistema a aprender com as interagdes passadas,
antecipar necessidades e personalizar as respostas de acordo com as preferéncias individuais dos usuarios.

Em sintese, a fase de acdo da proposta vai além da automatizagdo, promovendo uma otimizacdo completa dos fluxos
informativos operacionais no mobile. A introdugdo de chatbots, a aplicagdo de técnicas como a geocodificacdo de dados e a
integracdo de canais com inteligéncia artificial e machine learning representam um avango significativo na comunicagao
governamental, superando as limitagdes de uma simples mensagem e construindo uma plataforma dinamica, adaptavel e
centrada nas necessidades da populagao.
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5.1.4 Diferengas entre uma mensagem comum e a metodologia proposta

Diferenciar a metodologia proposta das praticas convencionais de simples envio de mensagens é essencial para compreender a
magnitude das melhorias propostas.

Enquanto o envio de mensagens comuns pode se limitar a uma abordagem unilateral, nossa metodologia incorpora uma visao
mais holistica e estratégica da comunicagdo governamental. A coleta de dados e informagGes de maneira sistemdtica e
monitoramento detalhado de dados, o uso de tecnologias avangadas como Big Data, Inteligéncia Artificial e Business
Intelligence, a implementacdo de chatbots tecnoldgicos e a analise geocodificada possibilitam uma compreensdo mais profunda
das demandas da populagdo. Essa abordagem vai muito além do simples envio de mensagens, pois busca nao apenas informar,
mas também interagir, adaptar e aprimorar continuamente os processos de comunicagdo para atender as expectativas variadas
e complexas da sociedade em 2023.

A inclusdo de chatbots e mensagens com Inteligéncia Artificial (1A), aprendizado de dados e inteligéncia do processo amplifica
ainda mais a eficacia da nossa metodologia. Esses chatbots ndo apenas fornecem respostas rapidas e precisas, mas também
aprendem com as interagGes passadas, ajustando-se dinamicamente as necessidades dos usuarios.

A inteligéncia no processo, gerada através da metodologia, permite a automatizacao de tarefas complexas, proporcionando
uma experiéncia de atendimento mais fluida e eficiente. Isso representa um avango significativo em relagdo ao simples envio de
mensagens, proporcionando uma interagdo mais personalizada e adaptavel as demandas especificas de cada cidadao.

A andlise detalhada de dados, realizada por profissionais qualificados, incluindo socidlogos, complementa a atuacdo dos
chatbots e mensagens com IA. Essa equipe especializada ndao apenas interpreta os dados, mas contextualiza-os socialmente,
levando em consideragdo nuances culturais e regionais que influenciam as interagGes. A aplicagdo de Business Intelligence nao
se limita a identificacdo de desafios, mas extrai insights valiosos que orientam a criagdo de solu¢des especificas, adaptando as
politicas publicas de maneira precisa as necessidades reais da populagdo por suas regioes.

Ametodologia abrangente proposta transcende as praticas convencionais de mensageria, destacando-se pela integracdo de
chatbots e mensagens com IA, inteligéncia do processo, analise detalhada de dados e a expertise de profissionais qualificados.
Essa abordagem nao apenas responde as demandas complexas da sociedade, mas representa uma evolugdo significativa na
comunicagdo governamental, proporcionando uma interagdo mais inteligente, personalizada e alinhada com as expectativas
dindmicas da populagdo.

5.2. Tipo de servigo

Desenvolvimento de processo de transformacdo digital social, na qual deve ser desenvolvida através de metodologia de
monitoramento, diagndstico e agdo técnica precisa.

O projeto envolve desde seus estudos preliminares até implementagdo de a¢les estratégicas correspondentes, além da criacdo
de integracdo digital de sistemas e inovag¢des nos fluxos informativos operacionais mobile com o cidadao.

Essa abordagem busca facilitar a busca pelo usuario de politicas publicas diretas e eficazes, criando planos de acGes baseados
em estudos realizados para informar sobre atualizagdes de programas do Ministério, bem como novos beneficios disponiveis,
além de estratégias de combate de desinformacgdo. Incluindo a implementacdo de inteligéncia de dados e processos,
sondagens, diagndsticos e consulta de varidveis para tomada de decisGes, além da transferéncia de conhecimento da
metodologia para o poder publico.

5.3. OBJETIVOS
5.3.1. Objetivo geral

Aumentar a eficacia e o alcance das politicas publicas, reduzindo filas no atendimento e gaps de demanda e educar o
cidaddo para a fruigdo de beneficios, direitos e deveres das relagées com as politicas publicas.

5.3.2. Objetivos especificos
1. Educar o cidadao para ter a oportunidade de obter beneficios, exercer direitos e cumprir deveres das relagdes com as
politicas publicas disponibilizadas, iniciando pelos que necessitam dos beneficios;

2. Estruturar de forma sistémica os programas e politicas publicas desenvolvidas pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome ofertados aos cidaddos, ensinando o conhecimento de sistemas de
expressao de vontade disponiveis em plataformas de comunicacao;

3. Formatar tecnicamente o servigo de comunicacdo eficaz entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome e os cidaddos, imune “fake news”;

4. Desenvolver plataforma tecnolégica baseada em redes sociais (WhatsApp, chatbots etc.) para suportar o servico de
comunicagao acima;

5. Cadastrar todos os programas e politicas sociais do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome e seus usudrios beneficiados;

6. Desenvolver mecanismos e praticas de avaliagao dos procedimentos e desempenho, monitoramente, pesquisas; e

7. Desenvolver canais diretos de comunicagdo com agentes politicos, formando uma rede integrada de implementagao de
beneficios, com respeito as dificuldades de comunicagdo e com o dever de superar essas dificuldades entre emissor e
receptor.
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5.4 PUBLICO-ALVO

Usudrios de programas sociais e de Politicas Publicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome.

6. VIGENCIA
O presente termo de fomento terd vigéncia até a data de 29 de dezembro de 2025.
ANEXO I - Cronograma de Execucdo 2024/2025 (SEI N2 16297082)

Ei| _ Documento assinado eletronicamente por José Wellington Barroso de Aratjo Dias, Ministro de Estado do Desenvolvimento
el @ e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, em 17/12/2024, as 16:22, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrénica fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Referéncia: Processo n? 71000.076421/2024-35 SEI n? 16305269
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