S IAUPE

Recife, 07 de fevereiro de 2025.

CT n° 031/2025 - Diretoria

Exmo. Sr.

MARCIO LUIZ FRANCA GOMES

Ministro de Estado

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP)

Assunto: Proposta de Plano de Trabalho — Termo de Fomento — Lei Federal n® 13.019/2014.
Senhor Ministro,

Cumprimentando-o cordialmente, ¢ com imensa satisfacdo que apresentamos em
anexo uma proposta de plano de trabalho para estabelecer uma parceria significativa com o
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP).

Considerando o notavel compromisso do Instituto de Apoio a Universidade de
Pernambuco — TAUPE com o desenvolvimento institucional da Universidade de Pernambuco
(UPE) e seu sucesso em apoiar, complementar e suplementar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, acreditamos firmemente que uma parceria com este Ministério serd de
extrema relevancia para a implementagao de solug¢des inovadoras para a transformagao digital
este Orgao.

O TAUPE, como Unica organizacdo de apoio reconhecida no Estatuto da
Universidade de Pernambuco, possui uma governanca sdlida e uma equipe dedicada
comprometida com os principios da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e
eficiéncia.

A visao do IAUPE de ser reconhecido pela UPE, fornecedores, clientes e reguladores
pela exceléncia dos servigos prestados e transparéncia na gestdo dos recursos ¢ altamente
louvavel e alinhada com os valores que também prezamos em nossa institui¢ao.

Vale ressaltar que estamos focados em oferecer oportunidades de colaboracdo em
atividades que visem a eficiéncia de programas e projetos, compartilhando conhecimentos,
recursos € experiéncias para alcangar objetivos comuns.

Acreditamos que, ao unir nossos esforgos, podemos alcangar resultados
extraordinarios que beneficiardo ndo apenas nossas organizagdes, mas toda a sociedade.
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Para tanto, encaminhamos em anexo nossa proposta de plano de trabalho, para
analise a apreciacdo deste Ministério, a fim de que considere a possibilidade de estabelecer
parceria para a execug¢do do objeto proposto, tudo com fundamento na Lei Federal n°
13.019/2014 ¢ alteragdes, Decreto Federal n® 8.726/16 e alteragdes, bem como outros
instrumentos legais pertinentes a matéria.

Agradecemos pelo tempo e pela atencao dispensada na leitura de nossa proposta e
estaremos a inteira disposi¢@o para prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios para
a realizacdo da pactuacao.

Renovamos protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

Fedhrs flenrique De Barvss faleas
Prof. Dr. PEDRO Henrique de Barros FALCAO

DIRETOR
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RESUMO

O projeto “CONECTA MEMP” ¢ uma iniciativa inovadora desenvolvida pelo IAUPE,
com o objetivo de implementar uma transformagao digital que fortalega a comunicagdo e a
integragdo das politicas publicas no Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (MEMP). A iniciativa visa facilitar o acesso da populagdo a
informacdes e servicos essenciais por meio do Canal de Atendimento via WhatsApp com
inteligéncia artificial. Com foco em fomentar o empreendedorismo, a formalizacio de
negocios, o acesso ao crédito e o fortalecimento das micro e pequenas empresas como
motores da economia, o projeto busca otimizar a gestdo de recursos publicos, desburocratizar
processos e promover inclusdo social, eficiéncia e transparéncia no relacionamento entre

governo e cidadaos.
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S IAUPE

1.0OBJETO DA PARCERIA

Estabelecer parceria entre o MINISTERIO DO EMPREENDEDORISMO, DA
MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE e o INSTITUTO DE APOIO A
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - TAUPE, uma institui¢ao privada sem fins lucrativos,
nos termos da Lei Federal n° 13.019/14 e suas respectivas alteragdes, juntamente com o Decreto
Federal n° 8.726/16 e demais normativas pertinentes para o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnoldgicas que fortalecam o papel social e o protagonismo deste 6rgao no fomento
ao empreendedorismo, na capacitagdo de micro € pequenos empresarios, na ampliacdo do
acesso a servicos e ferramentas digitais, e na promogao de politicas publicas que gerem impacto

positivo no desenvolvimento econdmico sustentavel e na inclusdo produtiva de cidadaos.

2. IDENTIFICACAO DO PROJETO

O projeto "CONECTA MEMP" ¢ uma iniciativa inovadora, essencial para impulsionar
a transformagdo digital no Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, visando modernizar a forma como a administra¢ao publica se relaciona com
a populacdo e atende as suas necessidades. O principal objetivo do projeto ¢ implementar
solugdes tecnologicas que promovam a eficiéncia e a transparéncia, por meio de agdes
estratégicas voltadas para aprimorar a comunicacdo € 0 acesso a informacdes € servicos

publicos essenciais.

Com foco em resultados concretos, o projeto engloba a busca ativa por informacdes
relevantes que possibilitem entender melhor as demandas da populagao. Isso inclui a realizagao
de avaliagdes minuciosas dos sistemas atuais do governo, identificando pontos fortes e areas
de melhoria. A partir dessa analise, sera desenvolvido um conjunto de solugdes tecnologicas

robustas que atendam as necessidades identificadas.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) desempenham um papel central
nesta transformagao, especialmente através da integragao de tecnologia movel. Essa abordagem
permitird que os cidaddos acessem informagoes sobre servigos, facam solicitacdes e recebam

suporte de forma mais agil e eficiente. A implantagdo de aplicativos moveis e plataformas
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digitais facilitard a comunicagdo direta, possibilitando que a populagdo interaja com o MEMP

de maneira simples e intuitiva.

Este Plano de Trabalho adota uma abordagem abrangente e colaborativa,
que envolve a capacitagcdo de servidores ¢ a promog¢ao de um ambiente propicio a inovagao. O
projeto busca ndo apenas otimizar a intera¢do entre o Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte e os cidaddaos, mas também reforcar a
transparéncia e a eficiéncia na prestacao de servigos publicos. Ao implementar solugdes digitais
inovadoras, o MEMP busca promover o desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social,
garantindo que toda a populagdo brasileira tenha acesso facilitado e igualitario as inovagdes que

transformardo sua realidade.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Desenvolver e implementar uma metodologia que integre processos,
procedimentos e acdes estratégicas para facilitar o acesso dos cidadaos a informagdes e servigos
publicos, por meio do Canal de Atendimento via WhatsApp “CONECTA MEMP”. A
iniciativa visa promover inclusdo social, transparéncia e eficiéncia na comunicagdo entre o
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte e os
cidadaos, fortalecendo a participagdo cidada nas politicas publicas e ampliando o alcance ¢ a

efetividade dos servigos governamentais.

3.2. Objetivos Especificos

a) Promover a Inclusio Digital e Financeira: Garantir o acesso de
microempreendedores e comunidades vulneraveis a ferramentas digitais, informagdes
essenciais, linhas de crédito e programas de financiamento, com foco na inclusdo
econdmica e social;

b) Facilitar o Acesso a Informac¢ao e Oportunidades: Consolidar politicas publicas,
servigos e programas de apoio ao empreendedorismo em uma plataforma centralizada,

conectando cidaddos a capacitagdo, incentivos fiscais e recursos estratégicos;
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¢) Capacitar Servidores e Empreendedores: Desenvolver treinamentos voltados ao uso
eficiente das tecnologias implementadas e ao aprimoramento de competéncias técnicas
e gerenciais de empreendedores e equipes do MEMP;

d) Simplificar Processos e Promover Transparéncia: Automatizar servigos como
registros e licengas, desburocratizando o atendimento e aumentando a eficiéncia na
gestao publica;

e) Monitorar Resultados e Incentivar a Participac¢ao Cidada: Criar mecanismos de
avaliagdo continua do impacto do projeto, utilizando feedback para melhorias, e
estimular o didlogo entre cidaddos, empreendedores e 0 MEMP;

f) Assegurar a Sustentabilidade e Inovacdo: Garantir a continuidade e atualizacdo

tecnologica do projeto, fortalecendo a inovagdo e a eficiéncia no ministério.

4. JUSTIFICATIVA

O projeto “CONECTA MEMP” surge como uma solucdo estratégica para
enfrentar os desafios de comunicagao, inclusao digital e acesso a informagdes que impactam o
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP).
O objetivo ¢ modernizar e agilizar a prestagdo de servicos publicos voltados ao
empreendedorismo e as micro e pequenas empresas, promovendo a inclusdo social e econdmica

de forma acessivel e eficiente.

Muitos empreendedores enfrentam dificuldades para acessar informagoes
sobre politicas publicas, linhas de crédito, incentivos fiscais e capacitagdes, em razdo da
auséncia de uma plataforma centralizada e de barreiras geograficas e tecnoldgicas.! Em
resposta, 0 “CONECTA MEMP” propoe a implantagdo do Canal de Atendimento via
WhatsApp com inteligéncia artificial, ambos voltados para simplificar e desburocratizar o

acesso a servicos essenciais, além de fornecer suporte em tempo real.

A proposta ¢ especialmente relevante para micro e pequenos
empreendedores que enfrentam desafios como falta de recursos, burocracia excessiva e

dificuldade de navegagdo em sistemas governamentais. A implementacdo de Tecnologias da

IGomes, M. V. P.; Alves, M. A.; Fernandes, R. J. R. Politicas publicas de fomento ao empreendedorismo
e as micro e pequenas empresas. 2013.
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Informacao e Comunicagdo (TICs) no MEMP permitird ndo apenas a democratizaciao do acesso
a politicas publicas, mas também o fortalecimento do empreendedorismo como motor de

desenvolvimento econdomico.

A eficacia de solugdes digitais na administragdo publica ¢ amplamente
comprovada, com estudos destacando seu papel na redugdo de burocracia, otimizacdo de
processos ¢ aumento da transparéncia.? O “CONECTA MEMP” busca alinhar-se a essas
praticas, oferecendo uma experiéncia acessivel e centralizada que ndo apenas melhora o
atendimento ao cidadao, mas também fomenta a participagao ativa de empreendedores e da

sociedade na formulagdo e acompanhamento de politicas publicas.

Por meio da modernizagao de seus servigos e do fortalecimento da inclusao
digital, o projeto contribui para a criagdo de um ambiente econdmico mais inclusivo,
competitivo e sustentavel, reforgando o compromisso do MEMP em promover uma sociedade

mais equitativa, inovadora e digitalmente conectada.

4.1. DO PROCESSO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A implementagdo das solucdes tecnoldgicas no projeto "CONECTA
MEMP" ¢ alicercada na necessidade de aprimorar a eficiéncia, acessibilidade e transparéncia
dos servigos publicos destinados a micro e pequenos empreendedores, além de fomentar o
fortalecimento econdmico e social por meio da digitalizacdo. O projeto adota inovagdes
tecnoldgicas que otimizam a utilizagdo de recursos publicos e ampliam o acesso a informagdes
e servigos essenciais. Isso fortalece a comunicacdo com os cidaddos e facilita processos como
formalizagdo, acesso a crédito e suporte a novos negocios, promovendo uma gestdo mais

eficiente e centrada no cidaddo.

Estudos indicam que a utilizacdo de canais digitais com inteligéncia
artificial, como o WhatsApp, reduz significativamente custos operacionais e aumenta a
eficiéncia na prestagdo de servigos publicos. A automacdo de atendimentos para consultas

frequentes libera recursos humanos para tarefas estratégicas e complexas, enquanto a resposta

2 Banco Mundial. (2022). Digital Government: Harnessing Technology to Improve Public Services. Washington,
DC: World Bank Group.
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agil e disponivel em tempo integral melhora a experiéncia do usuério, ampliando a confianga

na administragdo publica e a percep¢do de eficiéncia.’

No CONECTA MEMP, a criagdo de um Canal de Atendimento via
WhatsApp com IA permitirda aos empreendedores acessar, em tempo real, informagdes sobre
registro de empresas, regularizagdo fiscal, linhas de crédito, capacitacdes e programas de
incentivo ao empreendedorismo. Essa abordagem possibilitard uma comunicagdo eficiente e
personalizada, beneficiando principalmente pequenos negocios € comunidades com menos

acesso a Servigos presenciais.

Para complementar essa estrutura de comunicagdo, serdo ativados softwares de gestao
para o envio de mensagens qualificadas inteligentes. Esses sistemas tém a capacidade de enviar,
de forma automatizada, um grande volume de mensagens diarias (pelo menos 100 mil
mensagens por dia), garantindo uma comunicagdo rapida e eficaz com a populagdo. Essa
funcionalidade serd acompanhada de relatorios detalhados sobre a interagdo dos usudrios,
permitindo ao MEMP ajustar estratégias e melhorar continuamente os servigos oferecidos,

alinhando-os as reais demandas dos cidaddos.

As solugdes propostas tém como foco a desburocratizagdo e a
modernizagao, proporcionando eficiéncia operacional, economia de recursos e inclusdo digital.
Ao transformar o MEMP em um modelo de referéncia no uso de tecnologias da informagao, o
“CONECTA MEMP” reforca o compromisso do Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte em atender de forma inclusiva, transparente e
inovadora as demandas dos micro e pequenos empreendedores, impulsionando o

desenvolvimento econdmico € a sustentabilidade.

4.2. DA SOLUCAO ESPECIFICA

O Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
com o projeto CONECTA MEMP, busca uma transformacdo digital que torne os servicos

publicos mais acessiveis, eficientes e alinhados as necessidades dos micro e pequenos

3SILVA, R. M.; SOUSA, L. P. A aplicabilidade da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo piblica brasileira. Revista
de Financas Publicas e Politicas Publicas, 2016. Disponivel em: www.revistaft.com.br. Acesso em: 25 set. 2024.
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empreendedores. Considerando que o celular € o principal meio de conexdo com a internet no
Brasil, o projeto utiliza solugdes tecnologicas para otimizar o acesso a informagdes e servigos

essenciais.* A seguir, detalharemos como o projeto contribuira para diferentes areas-chave:

4.2.1. Aumento da Arrecadacao

A digitalizacdo dos processos tributarios e a implementagdo do Canal de Atendimento
via WhatsApp com Inteligéncia Artificial serdo pilares do projeto. Por meio da metodologia
proposta, o Ministério podera fornecer orientagdes personalizadas sobre regularizacdo fiscal
para empreendedores informais e microempresas, facilitando a adesdo a programas de
incentivos tributarios. Além disso, o envio automatizado de mensagens qualificadas inteligentes
permitira lembretes de prazos fiscais, alertas sobre oportunidades de regularizacao e campanhas

educativas sobre a importancia da formalizagao.

Essa abordagem ndo apenas incrementa a arrecadagdo, mas também promove um
ambiente tributario mais transparente e acessivel, incentivando a participacdo cidadd no

processo fiscal.

4.2.2. Apoio a Formalizacio e Empreendedorismo Local

O CONECTA MEMP sera uma ferramenta importante para fomentar o
empreendedorismo local e incentivar a formalizacao de pequenos negocios. Por meio do canal
de WhatsApp, os cidadaos terdo acesso a informativos sobre cursos de capacita¢ao, programas
de incentivo ao empreendedorismo, informagdes sobre linhas de microcrédito e incentivos
fiscais. As mensagens qualificadas serdo utilizadas para divulgar iniciativas como feiras de
negocios € novos programas de apoio, promovendo um ambiente de negdcios inclusivo e
sustentavel. Essa estratégia contribuird para a geracao de empregos e aumento da formalizagao,

impactando positivamente a economia.

4 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). (2021). Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - PNAD Continua: Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) 2021.
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4.2.3. Inclusao Digital e Acesso a Informacao

A inclusdo digital ¢ um dos principais pilares do CONECTA MEMP. O
projeto visa assegurar que empreendedores de todas as regides do pais tenham acesso facilitado
a informacdes estratégicas, como programas de capacitagdo, beneficios disponiveis,

oportunidades de mercado e iniciativas de networking.

Para isso, sera implantada uma plataforma digital intuitiva e um canal de
comunicagdo simplificado, projetados para atender as necessidades de diferentes publicos.
Essas ferramentas permitirao que cidadaos utilizem de maneira pratica e eficiente os recursos
digitais disponibilizados, promovendo maior conectividade, inclusdo social e fortalecimento
das relagdes econdmicas. Essa abordagem amplia significativamente o impacto positivo do
projeto, incentivando a participa¢ao ativa dos empreendedores no ecossistema digital e no

desenvolvimento sustentavel do pais.

Através do CONECTA MEMP, o Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte se compromete a transformar a realidade do
empreendedorismo no Brasil, oferecendo ferramentas e servigos digitais que promovam o

crescimento economico, a sustentabilidade e a inclusdo social.

4.3. ABORDAGEM METODOLOGICA PROPOSTA

A metodologia proposta para a condugdo deste projeto adota uma abordagem
estruturada, composta por uma série de etapas interligadas, com intuito de otimizar a

comunicagdo e a interagdo com a populagdo e usuarios do sistema.

I. Coleta e Monitoramento de Dados: Realizar sondagens digitais e coletar dados
relevantes para compreender as necessidades e demandas da populacdo em relagdo aos
servigos publicos oferecidos pelo Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte. Monitorar constantemente os indicadores e métricas
pertinentes para fundamentar as tomadas de decisoes.

II.  Aplicacdo de Tecnologias: Utilizar técnicas de Big Data, Business Intelligence e
Geocodificagdo para analisar dados coletados, identificando padrdes e tendéncias
significativas. Andlise geocodificada para possibilitar compreensdo aprofundada do
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contexto geografico, a fim de auxiliar no planejamento de a¢des especificas para cada
regido especifica para realizagao de acdes.

III.  Realizagao de Diagnosticos: Empregar dados obtidos nas pesquisas € monitoramento
para realizar diagnésticos detalhados das éreas de atuacdo do Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Identificar os
principais desafios e obstaculos, visando solugdes viaveis e eficazes para a demanda
apresentada.

IV. Planejamento e Integracdo de Iniciativas: Planejar e executar agdes e intervengdes
com base nos diagnosticos e estudos realizados. Integrar as informacdes e dados
coletados com os sistemas internos do Ministério, a fim de aprimorar a gestdo de
servicos sociais e de politicas publicas.

V. Inovacio na Entrega de Informacdes e Servicos: Desenvolver abordagens
inovadoras para se comunicar de maneira eficaz com os cidaddos. Criar canais de
comunicagdo digitais para disseminar informagdes relevantes e conduzir novas
sondagens digitais para obter feedback continuo da populacao.

VI. Implementacio de Sistemas e Plataformas Digitais: Aprimorar e criar fluxos
informativos operacionais personalizados para cada area de atuacdo do MEMP,
utilizando narrativas e elementos graficos para uma comunicacdo mais eficiente.
Implementacdo de sistemas chatbots e integracdo de plataformas de envios de
informagdes moveis, a fim de criar meios estratégicos de conexao com o cidaddo e
usuario de programas sociais.

VII.  Analise e Melhoria Continua: Utilizar resultados de anéalises para avaliar o impacto
de a¢des realizadas, com otimizacao de intervengdes futuras. O ciclo deve ser continuo,
permitindo que os insights obtidos em todas as etapas retroalimentem o sistema de

Business Intelligence, promovendo a constante melhoria das politicas publicas.

Essa metodologia proporciona uma abordagem abrangente e inovadora para o
desenvolvimento ¢ execucdo de agodes, visando atender de maneira eficaz e eficiente as
demandas da populagdo. Por meio da utilizagdo de tecnologias e de participagdo ativa dos
cidaddos, na qual a administracdo publica por meio de sua gestdo governamental poderd

construir uma nag¢ao mais conectada e inclusiva.
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5. SERVICO

5.1. Tipo de Servico:

O CONECTA MEMP propde uma transformacao digital estratégica para facilitar o
acesso de micro e pequenos empreendedores a servigos publicos essenciais, utilizando solu¢des
tecnologicas modernas e acessiveis. O projeto ¢ estruturado para oferecer informagdes claras e
personalizadas sobre capacitagdo profissional, oportunidades de negocios, programas de crédito
e incentivos fiscais, promovendo a inclusdo digital e a eficiéncia na intera¢do entre governo e

cidadaos.

6. ATIVIDADES E INDICADORES

6.1. Desenvolvimento e implementagao de plataformas de gestdo de comunicagdo
mobile em RCS, URA 2.0, Canal WhatsApp com Inteligéncia Artificial, Big Data, Sistema de
Geocodificagdo e Business Intelligence, conectando-as com banco de dados do Orgéo Publico

via API, RPA, inser¢ao manual ou dataset.

6.2. Definir os cronogramas, datas e conteido de comunicagdes a serem realizadas,
utilizando a metodologia e demais sistemas implementados. Distribuir envios conforme
decisdo da administragdo/gestao, de acordo com obtencao e aprovagao dos contetidos. Otimizar
conteudos para formatos adequados aos dispositivos moveis, € automatizar oS processos
comunicativos dos servigos sociais e de politicas publicas realizadas pelo MEMP. Lembrando
que o processo deverd respeitar os fluxos de informacdes modveis pelos envios dos alertas
ativos, e a continuidade da conversa para tirar as davidas dos usuérios devera ser efetivado nos

canais de chatbot.

6.3. Sera implementado um fluxo de reunides com alinhamento de diretrizes para
execucdo de agdes propostas, reunindo representantes dos departamentos envolvidos no
projeto. Ocasido em que serdo realizadas avaliacdes e progresso das atividades
desempenhadas, realizando ajustes necessarios no cronograma conforme estabelecimento de

estratégias para realizacdo dos objetivos pré-estabelecidos.

6.4. Apods a execucdo de cada agdo, um relatorio analitico serd enviado em até 3 dias

uteis para o 6rgdo. Esse relatorio contera um resumo de interagdes e respostas dos cidaddos,
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permitindo a filtragem por diferentes perfis e regides do pais. Além disso, serdo
disponibilizados mapas visuais que destacam as interacdes nas diversas areas do palis,
proporcionando uma visdo geografica do envolvimento dos cidaddos com as iniciativas

promovidas pelo MEMP.

6.5. Assegurar a execucao da quantidade planejada de envios, distribuidos ao longo do
periodo do projeto, abrangendo diversas campanhas e agdes estrategicamente planejadas e
aprovadas no cronograma estabelecido. Isso envolverd o cumprimento eficaz dos indicativos
estipulados, garantindo a amplitude e alcance das informagdes relevantes para a populagao que

depende das politicas publicas disponibilizadas através do Ministério.

6.6 Implementagdo de painel de controle com Business Intelligence para a gestao do
projeto, fornecendo informacgdes sobre o éxito das entregas das mensagens e as respostas
recebidas dos cidadaos. O painel analitico serd composto por métricas que ilustram os
percentuais de interagdes em diferentes areas do pais, permitindo uma avaliagdo abrangente do
envolvimento em cada regido. Além disso, o painel incluird op¢des de filtragem de acordo com
os perfis dos cidaddos registrados, permitindo uma segmentacdo precisa dos dados e
contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas, com base em informagdes concretas

e especificas para cada grupo de cidad@os.

6.7. Oferecer capacitagdo e suporte para a metodologia de monitoramento, diagndstico
e acdo, agendando sessdes virtuais (por meio de plataformas como Google Meet, Skype ou
Zoom) ou presenciais, conforme a conveniéncia e solicitacdo do Ministério. O proposito ¢
treinar servidores publicos envolvidos no projeto, assegurando a utilizagdo adequada da
plataforma, bem como a exploragdo completa de suas funcionalidades. O treinamento
abrangera desde a compreensao da interface da plataforma até a aplicacao das ferramentas de
analise. Com este suporte, os colaboradores envolvidos estardo habilitados para explorar todas
as potencialidades da metodologia gerenciando de forma eficaz as campanhas e agdes,
melhorando, assim, a comunica¢do com os cidaddos e os resultados obtidos ao longo do

projeto.

6.8. Assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) em todas
as fases do processo, garantindo a seguranga e privacidade das informacdes e dados dos

cidaddos, além da realizacdo de uso e manuseio de dados, de forma correta e legal de todos
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dados coletados durante o procedimento. Implementacdo de medidas de seguranga e
privacidade, conduzindo analises de risco e adog¢do de praticas apropriadas de armazenamento

e descarte, conforme principios definidos pela Lei 13.709/18 (LGPD).

Indicadores monitorados

a) Engajamento com o canal de WhatsApp: nimero de usudrios ativos, frequéncia de
interacdes e engajamento com o contetdo distribuido pelo canal de WhatsApp com
inteligéncia artificial;

b) Comportamento dos usudrios: mudancas no comportamento da populagdo, como
reducdes de inadimpléncia, absenteismos e aumento na busca por servigos digitais;

c) Satisfacio e percepcio publica: pesquisas de opinido publica para medir a percepgao
dos cidadaos sobre a eficacia do projeto em melhorar a qualidade de vida e acesso aos
servigos publicos;

d) Respostas a campanhas educativas: andlise da eficicia das campanhas educativas,
medindo o alcance e o impacto das mensagens, além da retencdo de conhecimento
transmitido;

e) Taxa de resposta a notificacdes de alerta: medir a rapidez e eficicia com que os
cidaddos respondem as notificagdes de alerta enviadas através do sistema;

f) Dados de big data: anélise de dados coletados em comparacdo a dados ja registrados
pelo MEMP, cruzando informacgdes sobre acessos, pagamentos de tributos e uso de

servigos publicos, para avaliar a eficiéncia da distribuicdo de informacdes e alertas.

7. DA SINGULARIDADE DO OBJETO DA PARCERIA

a) Inovacio e Abordagem: O projeto CONECTA MEMP se destaca por sua abordagem
inovadora ao integrar tecnologias, como andlise de dados, inteligéncia artificial e
solugdes de comunicacdo movel, em uma estratégia de engajamento com a populagdo.
Esta abordagem ndo apenas facilita a disseminagao de informagdes sobre oportunidades
e servicos publicos, mas também promove um didlogo direto e eficaz com os cidadaos,

contribuindo para uma gestao publica mais transparente e acessivel.
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b) Personalizacdo e Adaptacao Regional: A utilizagdo de técnicas de geolocalizagdo e
personalizagdo no projeto permite adaptar as comunicagdes € os servicos as realidades
geograficas e culturais especificas de cada regido do pais. Essa capacidade de
personalizar e responder as necessidades regionais torna 0 CONECTA MEMP uma
iniciativa diferenciada, superando as abordagens convencionais na entrega de servigos

publicos e na promog¢ao do desenvolvimento regional.

c) Integracio de Disciplinas e Especialidades: O projeto ¢ conduzido por uma equipe
multidisciplinar, uma pratica distintiva em iniciativas governamentais. Essa integracao
garante que todas as dimensodes das necessidades sociais, desde a analise técnica até a
implementagao de solucdes, sejam consideradas, assegurando intervengdes que sejam
contextualizadas e eficazes na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel e da inclusdo

digital.

d) Combate a Desinformac¢ao: Uma das inovagdes-chave do projeto ¢ o foco na
eliminagdo da desinformacao relacionada aos servigcos e oportunidades disponiveis. O
CONECTA MEMP utiliza metodologias robustas para garantir a precisdo das
informacgodes e promover uma populacao mais bem-informada, reduzindo o impacto de

informacdes incorretas e melhorando o acesso aos servigos publicos.

Com base nos elementos acima, o projeto se destaca pela sua abordagem unica, métodos
inovadores e objetivos claros. Este projeto ndo apenas incorpora tecnologias robustas, mas
também demonstra um compromisso profundo com a melhoria da comunicagado entre o governo
e os cidaddos, respeitando e respondendo as complexidades das necessidades da populacdao. A
iniciativa representa um avango significativo na comunicagao de politicas publicas e estabelece

um novo padrao para iniciativas futuras no setor publico.
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8. DA INEXIGIBILIDADE PREVISTA NA LEI FEDERAL N° 13.019/2014

A Lei Federal n° 13.019/2014, também conhecida como Marco Regulatorio das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), define as normas para as parcerias entre a
Administragdo Publica e as organizacdes da sociedade civil. A lei inclui disposi¢des especificas
sobre quando € possivel dispensar o chamamento publico, que ¢ o procedimento padrao de

selecdo para firmar parcerias.

De acordo com o art. 31 da Lei Federal n° 13.019/2014, o chamamento publico ¢
considerado inexigivel nas seguintes condigoes:

Art. 31. Serd considerado inexigivel o chamamento publico na hipotese de

inviabilidade de competi¢do entre as organizagdes da sociedade civil, em razdo da

natureza singular do objeto da parceria ou se as metas somente puderem ser atingidas

por uma entidade especifica, especialmente quando: (Redagdo dada pela Lei n°
13.204, de 2015).

O projeto CONECTA MEMP atende aos requisitos para a inexigibilidade de
chamamento publico devido as suas caracteristicas técnicas e inovadoras especificas. A seguir,

detalhamos as razdes pelas quais o chamamento publico ndo ¢ aplicavel:

Natureza Singular do Objeto

A iniciativa se caracteriza por sua abordagem inovadora e especializada na
promogao da transformacao digital nos servigos publicos do Ministério do Empreendedorismo,
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. A proposta combina tecnologias, como
analise de dados e comunicagdo movel, com uma estratégia adaptada as necessidades regionais
especificas. Ao integrar solu¢des como o uso de inteligéncia artificial no atendimento ao
cidaddo, a digitalizacdao de processos administrativos e a personalizacdo de servigos, o projeto
oferece uma experiéncia Unica para os cidaddos brasileiros. Esta singularidade cria uma
proposta de valor Unica, que ndo pode ser replicada por outras entidades sem a mesma

combinagdo especifica de expertise técnica e conhecimento profundo das realidades locais.
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Especializacdo Exclusiva da Entidade Parceira

O projeto envolve a parceria com uma entidade que possui notoria especializacdo na
area de atuacdo, possuindo a competéncia técnica necessdria para a implementacao bem-
sucedida das solugdes propostas. A colaboracdo com esta institui¢do ¢ crucial, dado o seu
conhecimento especializado e a experiéncia comprovada na area, garantindo que o projeto seja

executado de acordo com os mais altos padrdes de qualidade.

Competéncia Técnica

A entidade parceira ¢ a Unica com a capacidade técnica e o conhecimento especifico
necessarios para realizar o CONECTA MEMP de forma eficiente. A natureza inovadora e
complexa do projeto exige habilidades e conhecimentos especializados que esta organizacao
possui, tornando invidvel a competi¢ao entre outras organizagdes para alcangar os objetivos

estabelecidos.

Portanto, a inexigibilidade de chamamento publico ¢ justificada pela singularidade e
pela natureza técnica especializada do projeto, bem como pela competéncia exclusiva da
entidade parceira. A colaboragao com a entidade especializada ¢ essencial para assegurar a
eficacia e o sucesso do projeto, conforme os critérios estabelecidos pela Lei Federal n°

13.019/2014.

9. DA DISPENSA E DA INEXIGIBILIDADE DE REALIZACAO DO CHAMAMENTO
PUBLICO PREVISTA NA LEI FEDERAL N° 13.019/2014

9.1 ACERCA DA POSSIBILIDADE DA DISPENSA DE CHAMAMENTO PUBLICO

A Lei Federal n° 13.019/2014, que instituiu o Marco Regulatorio das Organizagdes da
Sociedade Civil (MROSC), regulamentou as parcerias a serem realizadas entre a Administragao

Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs).
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Em regra geral, nos termos do art. 24 do referido diploma legal, a selecdo da OSC
responsavel pela execugdo de objeto de pactuagdo poderd ocorrer por chamamento publico,

garantindo transparéncia e alinhamento as diretrizes governamentais.

Entretanto, esta mesma legislacdo prevée, no art. 30, inc. VI, que a administracdo podera
dispensar a realizagdo do chamamento publico, quando o objeto da parceria se tratar de
atividades voltadas ou vinculadas a servigos de educagdo, saide e de cunho social, desde que
executadas por organizagdes da sociedade civil previamente credenciadas pelo 6rgao gestor da

respectiva politica.

Embora a redacdo deste dispositivo mencione expressamente os servigos de educagao,
saude e de cunho social, sua interpretacio deve considerar a finalidade da norma, os
principios constitucionais e os objetivos do Marco Regulatdorio, que buscam fomentar a

colaboragao entre o poder publico e as OSCs para atender as necessidades sociais.

A proposta apresentada pelo IAUPE, com sua abordagem inovadora ao integrar
tecnologias, como andlise de dados, inteligéncia artificial e solu¢cdes de comunicagdo movel,
em uma estratégia de engajamento com a populacao, facilitando a disseminacao de informacdes
sobre oportunidades e servigos, e também promovendo um dialogo direto e eficaz com os
cidaddos, contribuindo com a transparéncia e acessibilidade, pode ser enquadrada como uma
atividade de interesse publico voltada ao fortalecimento da inclusdo social e da melhoria na

qualidade de vida.

Essas atividades possuem transversalidade das politicas publicas, dada a relevancia do

acesso digital como fator de inclusdo e desenvolvimento humano.

Pelo seu historico de projetos executados junto aos mais diferentes 6rgaos publicos, bem
como a auséncia de quaisquer ressalvas por parte dos 6rgdo de controle externo, ¢ possivel
constatar que o IAUPE observa os principios constitucionais que regem a administragao
publica, de modo que a qualifica¢do técnica e operacional, associada a compatibilidade das
acdes propostas, devido ao interesse publico existente, terdo um impacto muito positivo para a

promogao da inclusdo digital e eficiéncia da gestio publica.
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Entendemos que esta iniciativa tem elevado potencial de contribuicdo para a
sustentabilidade das agdes publicas, uma vez que o uso de dados confidveis e tecnoldgicos

fortalecera a formulacao de politicas publicas essenciais € promovera a inclusao digital.

Este aspecto reforca a possibilidade de dispensa de chamamento publico, especialmente
pelo fato de que o IAUPE demonstra expertise e experiéncia especifica no desenvolvimento e
aplicagdo das solugdes tecnoldgicas propostas, maxime pelos projetos que vem implementando
junto a Unido Federal, através do MDS — Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, denominado “Projeto Conexdo Cidaddo: Informacdo Acessivel,

Confiavel e Eficiente”.

Neste sentido, entendemos ser juridicamente viavel a realizacdo de parceria com
dispensa de chamamento publico, nos termos do art. 30, inc. VI, da Lei Federal n°® 13.019/2014,
uma vez que o JAUPE detém das condigdes e requisitos para a execugao do objeto proposto,
além do fato de que o plano de trabalho apresentar estar em sintonia direta com o interesse

publico e o cumprimento dos principios que regem a administragdo publica.

9.2 ACERCA DA INEXIGIBILIDADE DO CHAMAMENTO PUBLICO

Por outro lado, trazemos também outra possibilidade, prevista no art. 31 da Lei Federal
n°® 13.019/2014, de que o chamamento publico podera ser considerado inexigivel nas seguintes
condicoes:

Art. 31. Sera considerado inexigivel o chamamento publico na hipotese de
inviabilidade de competi¢do entre as organizagdes da sociedade civil, em razdo da
natureza singular do objeto da parceria ou se as metas somente puderem ser atingidas

por uma entidade especifica, especialmente quando: (Redagdo dada pela Lei n°
13.204, de 2015).

O projeto atende aos requisitos para a inexigibilidade de chamamento publico devido as
suas caracteristicas técnicas e inovadoras especificas. A seguir, detalhamos as razdes pelas

quais o chamamento publico ndo ¢ aplicavel:
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Natureza Singular do Objeto

A iniciativa se caracteriza por sua abordagem inovadora e especializada na
promocao da transformacgao digital. A proposta combina tecnologias, como analise de dados e
comunica¢do movel, com uma estratégia adaptada as necessidades regionais especificas. Ao
integrar solugcdes como o uso de inteligéncia artificial no atendimento ao cidaddo, a
digitalizagdo de processos administrativos e a personalizacdo de servigos, o projeto oferece uma
experiéncia unica para os cidaddos. Esta singularidade cria uma proposta de valor tnica, que
nao pode ser replicada por outras entidades sem a mesma combinagao especifica de expertise

técnica e conhecimento profundo das realidades locais.

Especializacao Exclusiva da Entidade Parceira

O projeto envolve a parceria com uma entidade que possui notéria especializacao na
area de atuacdo, possuindo a competéncia técnica necessdria para a implementacdo bem-
sucedida das solucdes propostas. A colaboracdo com esta instituicdo ¢ crucial, dado o seu
conhecimento especializado e a experiéncia comprovada na area, garantindo que o projeto seja

executado de acordo com os mais altos padrdes de qualidade.

Competéncia Técnica

A entidade parceira ¢ a unica com a capacidade técnica e o conhecimento especifico
necessarios para realizar o projeto de forma eficiente. A natureza inovadora e complexa exige
habilidades e conhecimentos especializados que esta organizagdo possui, tornando invidvel a

competicao entre outras organizagdes para alcangar os objetivos estabelecidos.

Portanto, a inexigibilidade de chamamento publico € justificada pela singularidade e
pela natureza técnica especializada do projeto, bem como pela competéncia exclusiva da
entidade parceira. A colaboragdo com a entidade especializada é essencial para assegurar a

eficacia e o sucesso do projeto, conforme os critérios estabelecidos pela Lei Federal n°

13.019/2014.
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10. REQUISITOS DO PROJETO

Nas se¢des subsequentes apresentaremos os requisitos essenciais para a implementacao
bem-sucedida do projeto. Serdo descritos os componentes € servicos necessarios, organizados
em blocos que detalham as especificacdes técnicas, as solugdes tecnoldgicas, os recursos e as

integracdes fundamentais para alcangar os objetivos do projeto de forma eficaz.

10.1 Detalhamento dos Blocos de Requisitos

Nesta subseg¢do, sera feito o detalhamento dos blocos que compdem o projeto. Cada
bloco especifica os entregaveis e servigos que serdo disponibilizados, assim como as
tecnologias, integracdes € acdes operacionais necessarias para garantir a execugao eficiente do
projeto. A organizacao desses blocos facilita a visualizagao dos componentes-chave e assegura

que todos os requisitos essenciais estejam claros e bem definidos para as partes envolvidas.

BLOCO 1

ENTREGAVEL DESCRICAO DO SERVICO OU BEM A SER DISPONIBILIZADO
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Desenvolvimento, estruturagdo e ativagdo de Canal WhatsApp, com chatbot
automatizado com informagdes de utilidade para a populagio e
desenvolvimento de sistema de busca com inteligéncia nas respostas e
perguntas frequentes, para localizar as cartas de servicos digitais, incluindo
CRM e troca de informagdes através do CRM.

Além da integracdo de todo processo ja ofertado digitalmente em suas cartas
de servigos para a populagdo sendo possivel ser executada neste canal

1.1 Transformagdo Digital,
Todo este processo devera estar integrado ao denominado sistema plataforma

atendimento e informacao

digital, para gerar informagdes, preditores, e estudos para melhorar o
Canal WhatsApp

desempenho de todo o atendimento.

Devera ser trabalhado os seguintes topicos:

1. Objetivos do Canal:
Definir claramente os objetivos do canal, como fornecer suporte aos usuarios,
responder a consultas comuns, fornece informagdes sobre servigos, acdes

entre outros
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2. Identificacido do Publico-Alvo:
Entender quem sera o principal usuario de cada fluxo e adaptar o contetido
para atender as suas necessidades.

3. Escopo e Limitacoes:
Estabelecer o escopo do que o canal pode e ndo pode fazer.
Informar sobre limitagdes e situagdes em que o atendimento humano sera
necessario.

4. Integracdo com Outros Sistemas:
Integrar o canal com sistemas existentes, além dos que serdo desenvolvidos,
como CRM, para um atendimento mais personalizado.
Considere integragdes com ferramentas de analise para obter insights sobre o
desempenho.

5. Seguranca e Privacidade:
Garantir a seguranga das informagdes transmitidas pelo canal.
Esteja em conformidade com regulamentagdes de privacidade e protecdo de
dados.

6. Desenvolvimento Técnico:
Escolher a tecnologia apropriada para a integragdo com o sistema de
inteligéncia artificial com o chatbot
Considerar o uso de Pais, Sedes ou outras solug¢des de desenvolvimento.

7. Treinamento do Modelo de Linguagem:
Treinar o modelo de linguagem para se adequar ao tom e estilo desejados.
Ajustar o modelo para compreender termos especificos do seu dominio.

8. Gestido de Conversas:
Desenvolver uma interface para gerenciar conversas e garantir uma transigao
suave para atendimento humano quando necessario.

9. Respostas Padrao e Personalizacio:
Criar respostas padrao para perguntas comuns.
Permitir personalizagdo para tornar as interagdes mais naturais.

10. Atualizacio Continua do Modelo:
Estabelecer um processo para atualizar e melhorar o modelo de linguagem
continuamente.
Adaptar o modelo conforme novas consultas e termos surgem.

11. Testes e Validacao:
Realizar testes extensivos para garantir que o modelo responda de maneira
precisa e util.
Coleta de feedback dos usuarios para melhorias continuas.

12. Canais de Comunicaciao Alternativos:

/u\ 03.507.661/0001-04 % (81) 3033.7350 @ www.iaupe.com.br @ Av. Rui Barbosa, 1599, Gracas - Recife/PE

ZapSign 7ecdce02-8ece-4905-bc96-47ece97ab6a5. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.




& IAUPE

Oferecer canais de comunicagdo alternativos para casos mais complexos ou
sensiveis.
Informar claramente quando o atendimento humano sera necessario.

13. Monitoramento e Métricas:
Estabelecer métricas para avaliar o desempenho do canal.
Monitorar a satisfagdo do cliente, tempos de resposta e outros indicadores-
chave de desempenho.

14. Atendimento Humanizado:
Integrar a capacidade de transferir para atendimento humano quando
necessario.
Fornecer informagdes claras sobre quando o contato humano sera feito.

15. Treinamento da Equipe de Suporte:
Treinar a equipe de suporte para entender e colaborar com a inteligéncia
artificial

Fornecer diretrizes para situagdes especificas.

Assegurar a eficacia, seguranga e melhoria continua do Canal WhatsApp. O
plano de manutencdo visa garantir que o canal permanega operacional,
oferecendo respostas precisas e uteis aos usuarios, além de incorporar

melhorias conforme a evolucao das necessidades.

Monitoramento Continuo:
Implementar ferramentas de monitoramento para acompanhar o desempenho
do canal e do chatbot.
Estabelecer alertas para identificar potenciais problemas.
Atualizacio de Dependéncias:
1.2 Manutencdo e otimizagdo | Verificar e atualizar as dependéncias do sistema, incluindo bibliotecas, APIs
continua do Sistema de e outras integragoes.

WhatsApp Garantir a compatibilidade com as versdes mais recentes das plataformas de
desenvolvimento e APIs externas.
Correcao de Bugs e Problemas Técnicos:
Estabelecer um processo agil para identificar e corrigir bugs relatados pelos
usuarios ou detectados durante o monitoramento.
Implementar corre¢des imediatas para problemas técnicos criticos.
Otimizacdo de Desempenho:
Realizar andlises periodicas do desempenho do chatbot e do canal.
Otimizar o cdédigo e a logica do chatbot para garantir respostas rapidas e
eficientes.

Atualizacdo do Modelo de Linguagem:
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Desenvolver um processo para treinamento continuo do modelo de
linguagem.

Adaptar o modelo para novas consultas e termos que possam surgir ao longo
do tempo.

Avaliacdo de Respostas Padrao:

Periodicamente revisar e atualizar as respostas padrdo do chatbot para
garantir precisdo e relevancia.

Incorporar feedback dos usuarios para ajustes necessarios.

Integracio com Novos Sistemas:

Avaliar a possibilidade de integragdo com novos sistemas ou atualizagdo de
integragoes existentes.

Garantir que novos servigos ou informagdes sejam incorporados ao chatbot
conforme necessario.

Testes e Validacao:

Realizar testes de funcionalidades e desempenho de forma regular.

Coletar feedback dos usudrios para garantir que as atualizagdes estejam
alinhadas com suas expectativas.

Backup e Recuperacio:

Manter procedimentos regulares de backup para garantir a seguranga dos
dados.

Testar periodicamente os procedimentos de recuperagdo para garantir sua
eficécia.

Treinamento da Equipe de Suporte:

Fornecer treinamento continuo a equipe de suporte para lidar com questdes
especificas e colaborar eficientemente com o chatbot.

Atualizar a equipe sobre novas funcionalidades e ajustes implementados.
Aprimoramento da Seguranca:

Revisar e fortalecer continuamente as medidas de seguranga do canal e do
chatbot.

Manter-se atualizado sobre as melhores praticas de seguranga em canais de
comunicagdo digital.

Feedback dos Usuarios:

Implementar mecanismos para coletar feedback regular dos usudrios sobre a
experiéncia com o canal e o chatbot.

Utilizar feedback para direcionar melhorias especificas e ajustes no sistema.
Resultados Esperados:

Canal WhatsApp e Chatbot operacionais e eficazes.

Correcgdo rapida de problemas identificados.

Melhoria continua na precisdo e relevancia das respostas do chatbot.
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Atualizagdo regular do modelo de linguagem.

Integracdo eficiente com novos sistemas ou servigos.

Respostas rapidas e eficientes mesmo diante de alteragdes nos padrdes de
consulta.

A manuten¢ao sera realizada de forma continua, com atividades distribuidas

ao longo do tempo para garantir a integridade e eficacia do canal e do chatbot.

A implanta¢do do entregdvel de monitoramento de redes sociais e seus
processos associados consiste na sele¢do e configuracdo de ferramentas
especializadas para coletar, analisar e interpretar dados provenientes de
plataformas de midia social. Este servigo possibilita a compreensdo detalhada
do comportamento dos usudrios, a identificacdo de tendéncias relevantes ¢ a

antecipagdo de cenarios futuros.

Funcionalidades Principais:

Coleta de Dados: Utilizagdo de ferramentas para coletar dados de diversas

plataformas de midia social, como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,

entre outras.

Analise: Aplicagdo de técnicas de analise de dados, incluindo analise de

sentimento, andlise de tendéncias e identificagdo de influenciadores, para

extrair insights significativos.

Geracio de Relatorios: Producio de relatorios personalizados e detalhados,

1.3 Monitoramento de Redes | que destacam informagdes cruciais para a tomada de decisdes estratégicas.
Sociais e andlises de Monitoramento Continuo: Acompanhamento constante das conversas e

preditores atividades nas redes sociais, permitindo ajustes rapidos e adaptacdes de

estratégia conforme necessario.

Integracio com Estratégias de Marketing: Integrac@o dos insights obtidos

com as estratégias de marketing existentes, para otimizar campanhas e

maximizar o alcance e impacto das agdes.

Gestao da Reputacdo da Marca: Identificacdo proativa de possiveis crises

de reputacdo e implementagdo de medidas preventivas para mitigar possiveis

danos a imagem da marca.

Beneficios:

Tomada de Decisdes Informada: Basear as decisdes em dados concretos e
analises detalhadas das redes sociais.

Antecipacao de Tendéncias: Identificar tendéncias emergentes e antecipar-
se as mudangas no mercado.

Melhoria das Estratégias de Marketing: Ajustar campanhas de marketing

com base em insights precisos e atualizados.
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Gerenciamento de Crises: Agir rapidamente em situagdes de crise,
minimizando danos a reputagdo da marca.

Monitoramento de Concorrentes: Acompanhar as estratégias e a¢des dos
concorrentes para manter a competitividade.

Economia de Tempo e Recursos: Automatizagdo de processos de coleta e

analise de dados, economizando tempo e recursos da equipe.

BLOCO 2

ENTREGAVEL

DESCRICAO DO SERVICO OU BEM A SER DISPONIBILIZADO
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1 Envio de alertas mensais

Valor de mensagens de RCS, WhatsApp Passivo, WhatsApp Ativo e
WhatsApp com IA para realizar os objetivos estabelecidos. E necessario a
construcdo de todas as analises e estudos para acerto dos grupos e narrativas,
além da execugdo de testes A/B para melhor desempenho das agdes.

Serdo contratados mensalmente de envios a serem definidos em ag¢des ativas
e passivas de atendimento. Que serdo divididas e formatadas em valores

individuais.

10.2 Demonstrativo Sintético de Requisitos

Nesta subsecdo, o demonstrativo sintético organiza de forma clara as quantidades, os

tipos de contratacdo, os valores mensais e o valor total estimado para cada item. Essa estrutura

facilita a compreensdo rapida dos recursos necessarios e dos custos envolvidos na execugdo do

projeto, servindo como base para o planejamento financeiro e operacional.

ENTREGAVEL

1.1 Transformacao Digital,
atendimento e informacéao
Canal WhatsApp
1.2 Manutengao e
otimizagdo continua do

Sistema de WhatsApp

-

TIPO DE VALOR VALOR
QUANTIDADE =~ CONTRATACA MENSAL TOTAL
o (RS) (R$)
1 Implantagio R$ 594.000,00 RS 594.000,00
3 Manutengio R$ 126.000,00 RS 378.000,00
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1.3 Monitoramento de

o ) Relatorios
Redes Sociais e analises de 4 ) R$ 5.000,00 R$ 20.000,00
. (1 relatorio ao més)
preditores
2.1 Envio de alerta R$
’ Vio de a crtas 4 Contingéncia R$ 252.000,00

mensais (*) 1.008.0000,00

(*) As despesas relativas aos servigos de mensagens inteligentes estdo incluidas no valor total
acima apresentado. Esta atividade sera realizada sob demanda, considerando o programa, o
publico-alvo, a regido e municipios, conforme deliberacdo acerca do planejamento das acdes

estabelecidas no projeto.

10.3 Detalhamento dos Avisos Operacionais

Nesta subsecao, serdo apresentados os procedimentos para a emissao e gestao dos avisos
operacionais relacionados aos servicos oferecidos pelo Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte. Esses avisos incluirdo informagdes sobre prazos
fiscais, atualizagcdes sobre programas de capacitacdo, oportunidades para empreendedores e
demais servigos publicos vinculados ao MEMP. A frequéncia das notificagdes serd estruturada
para garantir que a populagdo receba informagdes precisas € em tempo habil, minimizando

transtornos ¢ promovendo a transparéncia nos servicos prestados.

DESCRICAO DO SERVICO DE MENSAGENS INTELIGENTES A SEREM VALOR
DISPONIBILIZADAS PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA UNITARIO
(R$)

Serdo contratados avisos mensais, podendo chegar a 100.000.000 (100 milhdes) de avisos a | Sob demanda
serem definidos em ag¢des ativas e passivas de atendimento. Que serdo divididas e formatadas
e valores individuais mensalmente, nas reunides de alinhamento e defini¢do de acdes: Serdo
envios em RCS (Smart Sms), WhatsApp (ativo) WhatsApp (passivo), Ura (unidade de
resposta audivel), com processo de integragdo ao BI e integragdo a um CRM (Painel de
controle de clientes), para melhor visualizagdo e analise dos processos de avisos.

Sera necessario o planejamento abaixo:

Gestdo de Listas e Segmentacao:
e Implementar um sistema eficiente de gestdo de listas de contatos.
e Segmentar os contatos com base em critérios relevantes para direcionar mensagens
especificas a grupos especificos.

APIs Robustas e Integragoes:
e Desenvolver ou utilizar APIs robustas para integracao com os canais de comunicacao
(RCS, WhatsApp, URA).
e Certificar-se de que as integragdes sdo estaveis e eficientes.
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Plataforma de Envio:
e Utilizar uma plataforma de envio que seja capaz de lidar com grandes volumes de
mensagens.
o C(Certificar-se de que a plataforma escolhida ¢ compativel com os requisitos
especificos de cada canal.

Garantia de Entrega:
e Implementar mecanismos de confirmacao de entrega para cada mensagem enviada.
e Monitorar e relatar o status de entrega em tempo real.

Personalizagdo de Mensagens:
e Incorporar personalizagdo nas mensagens para torna-las mais relevantes para cada
destinatario.
e  Utilizar variaveis dindmicas para adaptar automaticamente o conteudo com base nos
dados do cliente.

Gerenciamento de Respostas e Interagoes:
e Desenvolver um sistema para gerenciar respostas e interagdes dos usudrios de
maneira eficiente.
e Implementar l6gica para processar respostas automaticamente sempre que possivel.

Monitoramento de Métricas:
e Implementar métricas de desempenho para avaliar a eficacia das campanhas.
e  Monitorar taxas de abertura, taxas de resposta e outros indicadores-chave.

Garantia de Seguranca:
e Priorizar a seguranca dos dados do cliente durante a transmissdo e armazenamento.
e Implementar criptografia e outras medidas de seguranga necessarias.

Integracdo com Bl e CRM:
e  Garantir que o sistema esteja perfeitamente integrado ao Business Intelligence (BI)
e ao Customer Relationship Management (CRM).
e Utilizar dados desses sistemas para personalizagdo e analise de dados.

Automagio e Programagdo de Mensagens:
e Implementar automagdo para programar o envio de mensagens em horarios
estratégicos.
e Personalizar mensagens automatizadas com base em comportamentos e preferéncias
dos usuarios.

Testes Continuos:
e Realizar testes regulares para garantir que todas as funcionalidades estejam operando
corretamente.
e Simular cenarios de alta demanda para avaliar a escalabilidade do sistema.

Adaptacdo a Padrdes e Regulamentagdes:
e  Garantir conformidade com regulamentacdes de privacidade, como a LGPD, e seguir
as melhores praticas do setor.
e Manter-se atualizado sobre as mudancas nos padrdes e regulamentagdes.

Escalabilidade da Infraestrutura:
e Projetar a infraestrutura para ser escalavel e capaz de lidar com um aumento
significativo no volume de mensagens.
e Considerar a implementacdo de solucdes em nuvem para flexibilidade e
escalabilidade.

Recursos de Recuperagdo em Caso de Falhas:
e Desenvolver mecanismos de recuperagdo para lidar com falhas no envio de
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mensagens.
e Implementar backups e redundancias para garantir a continuidade do servigo.

Identificacdo de Pontos de Entrada:
e Determinar os diferentes pontos de entrada no funil de comunicagio (por exemplo,
anuncios, newsletters, interagdes prévias).
e Avalie a eficacia de cada ponto de entrada.

Definigdo de Etapas do Funil:
e Dividir o funil em etapas distintas (conhecimento, interesse, decisdo, a¢do, retengao).
e Mapear o contetido ¢ as intera¢des relevantes para cada etapa.

Rastreamento de Conversdes:
e Implementar ferramentas de rastreamento para medir a conversao entre as diferentes
etapas do funil.
e Analisar onde os usudrios estdo abandonando o processo e fazer ajustes para
melhorar a retengao.

Personaliza¢do de Mensagens:
e Personalizar as mensagens com base na posi¢cao do usuario no funil.
e Ofereca contetido especifico e direcionado para aumentar a relevancia.

Agoes Corretivas:
e Identificar os pontos de fricgdo ou desisténcia no funil.
e Desenvolver agdes corretivas para lidar com objegdes ou barreiras percebidas.

Integragdo com Sistema de BI:
e Integrar o funil de comunica¢do com o sistema de Business Intelligence (BI) para
andlises detalhadas.

Monitoramento Continuo:
e Estabelecer uma pratica de monitoramento continuo para avaliar o desempenho do
funil.
e Estar preparado para adaptar o funil com base em mudancas nas tendéncias e no
comportamento do usuario.

Suporte técnico horario comercial de segunda a sexta-feira, plantdes de sabado e domingo.

Valor unitario de mensagens via Smart Message RCS para realizar, minimamente, as acdes R$ 0,71
propostas. E necessario a construgio de todas as analises, fluxos, programagdes necessarias e
estudos para acerto dos grupos e narrativas, além da execucgdo de testes A/B para melhor
desempenho das acdes, além dos itens pressupostos no item “envio de alertas mensais”.
Smart Message RCS combina os atributos do modelo RCS Conversacional com
funcionalidades para uma gestdo e envio de mensagens altamente eficazes. Inclui a visdo
analitica dos envios, realizando relatérios dos envios e gestdo de listas e segmentagdo, APIs
robustas e integragdes, plataforma de envio capaz de lidar com grandes volumes, garantia de
entrega, personalizacdo de mensagens, gerenciamento eficiente de respostas e interagdes,
monitoramento de métricas de desempenho, garantia de seguranga de dados, integragdo com
BI e CRM para andlise e personaliza¢do, automagao ¢ programacdo de mensagens, testes
continuos, adaptagdo a padrdes e regulamentagdes, escalabilidade da infraestrutura, recursos
de recuperacdo em caso de falhas, identificagdo de pontos de entrada, defini¢do de etapas do
funil, programag¢do em multiniveis de perguntas, rastreamento de conversdes, personalizacao
de mensagens baseada na posi¢do do usudrio no funil, agdes corretivas, integragdo com
sistema de BI, monitoramento continuo, de maneira integrada ¢ funcional. Ainda, neste
modelo de informativo, a empresa contratada para a realizagdo. Devera, gratuitamente,
fornecer 20% dos envios para teste a/b gratuitos e¢ fornecer outros 20% dos envios de
mensagens caso a taxa de interagdo nos botdes fornecidos seja inferior a 1%.

Formato: Imagem (Jpeg) ou video (MP4) com até 3mb de tamanho, além de textos de apoio
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ao conteudo de midia podem conter até 2.000 caracteres, além de 4 botdes interativos, com
trilha multinivel com possibilidade de outras paginas de botdes interativos.

Realizagdo de analises de fluxos.

Programagdes necessarias.

Estudos para acerto dos grupos e narrativas.

Execugdo de testes A/B para melhoria do desempenho das agoes.

Envio de mensagens multimidia inicas sem esperar respostas.

Ideal para comunica¢do unidirecional como notificagdes, alertas ou mensagens
promocionais.

Possibilidade de incluir contetido multimidia ou links.

Nao projetado para conversas continuas ou didlogo subsequente.

Fornecimento gratuito de 5% dos envios para testes A/B.

Outros 5% dos envios de mensagens sdo gratuitos se a taxa de interagdo nos botdes
for inferior a 1%.

Formato de envio: Imagem (JPEG) ou video (MP4) com até 3MB de tamanho.
Textos de apoio ao contetido de midia com até 2.000 caracteres.

Sem botdes interativos, sem trilha multinivel.

Perfil oficial na plataforma Google Messages.

Com integracdo ao WhatsApp e Redes Sociais Através de Botdes Interativos.

Valor unitario de mensagens via RCS Basic Message para realizar, minimamente, as a¢des R$ 0,26
propostas. E necessario a construgio de todas as analises, fluxos, programacdes necessarias e
estudos para acerto dos grupos e narrativas, além da execugdo de testes A/B para melhor
desempenho das agdes, além dos itens pressupostos no item “envio de alertas mensais”.
RCS Basic Message ¢ atualizacdo de SMS para RBM e raramente espera receber respostas.
Geralmente ¢ esperado que o agente envie mensagens de texto simples de até 160 caracteres.
Este tipo de mensagem ¢ ideal para comunicacgdes simples e diretas, como confirmagdes de
agendamento, lembretes ou atualizacdes de status. Deverd, gratuitamente, fornecer 5% dos
envios para teste a/b gratuitos.

e Construgdo necessaria de analises de fluxos, programagdes e estudos.
Realizacdo de testes A/B para aprimoramento das acdes.
Itens pressupostos para o envio de alertas mensais.
Atualizagdo do SMS para RBM com pouca expectativa de resposta.
Envio de mensagens de texto simples de até 160 caracteres.
Fornecimento gratuito de 5% dos envios para testes A/B.
Perfil oficial na plataforma Google Messages.

Valor unitario de mensagens via WhatsApp Oficial Ativo, para realizar, minimamente, as RS 1,20
a¢des propostas ao item 4.1. E necessario a constru¢io de todas as analises e estudos para
acerto dos grupos e narrativas além da execugdo de testes A/B para melhor desempenho das
acdes, além dos itens pressupostos no item “envio de alertas mensais”

WhatsApp Oficial Ativo permite que utilizem a plataforma para enviar notificagdes, alertas,
atualizacdes de pedidos, entre outros tipos de mensagens. O envio dessas mensagens pode ser
automatizado e personalizado, oferecendo uma maneira eficiente de manter os usuarios
informados e engajados.

e Audio: Formatos suportados incluem audio/aac, audio/mp4, audio/amr, audio/mpeg
e audio/ogg; codecs=opus. Para ogg/opus, apenas arquivos de audio de canal unico
sdo aceitos pelos clientes do WhatsApp, proporcionando uma ampla gama de opgdes
para o envio de mensagens de voz ou outros arquivos de dudio relevantes.

e Documento: Aceita qualquer tipo MIME vélido, permitindo o envio de documentos
diversos como PDFs, documentos do Word, planilhas Excel, entre outros, facilitando
a comunicacdo de informagdes detalhadas ou documentos importantes.

e Imagem: Suporta image/jpeg e image/png. Atualmente, imagens com fundo
transparente ndo sdo compativeis, o que deve ser considerado ao preparar conteido
visual para envio.

e Sticker: Aceita image/webp, permitindo o envio de stickers para uma comunicagio
mais informal e engajadora.
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e Video: Formatos suportados incluem video/mp4 e video/3gpp, com a ressalva de que
apenas o codec de video H.264 ¢ o codec de audio AAC s3o compativeis. Videos
podem ser enviados com stream de audio Unico ou sem stream de dudio, adequando-
se a diversas necessidades de comunicagao visual.

e Permite a 6rgdos utilizar a plataforma para enviar notificagdes, alertas, atualizagdes
de pedidos, entre outros tipos de mensagens de forma proativa.

e O envio dessas mensagens pode ser automatizado e personalizado, oferecendo uma
maneira eficiente de manter os usudrios informados e engajados com contetido
relevante e oportuno.

Valor unitario de mensagens via WhatsApp Passivo, para realizar, minimamente, as a¢des R$ 0,71
propostas. E necessario a construgdo de todas as anélises e estudos para acerto dos grupos e
narrativas, além da execucao de testes A/B para melhor desempenho das agdes, além dos itens
pressupostos no item “envio de alertas mensais”.

WhatsApp Oficial Passivo foca no atendimento ao cliente e suporte, permitindo que
gerenciem consultas e solicitagdes de maneira eficaz. A comunicag@o passiva segue as regras
do WhatsApp, garantindo que as respostas sejam dadas dentro de uma janela de 24 horas desde
a ultima interacdo do cliente para evitar custos adicionais com templates de mensagens ativos.

e Audio: Formatos suportados incluem audio/aac, audio/mp4, audio/amr, audio/mpeg,
e audio/ogg; codecs=opus. Para ogg/opus, apenas arquivos de audio de canal Gnico
s80 aceitos pelos clientes do WhatsApp, proporcionando uma ampla gama de opgdes
para o envio de mensagens de voz ou outros arquivos de audio relevantes.

e Documento: Aceita qualquer tipo MIME valido, permitindo o envio de documentos
diversos como PDFs, documentos do Word, planilhas Excel, entre outros, facilitando
a comunicacao de informagdes detalhadas ou documentos importantes.

e Imagem: Suporta imagem/jpeg e imagem/png. Atualmente, imagens com fundo
transparente ndo sdo compativeis, o que deve ser considerado ao preparar contetido
visual para envio.

e  Sticker: Aceita image/web, permitindo o envio de stickers para uma comunicacdo
mais informal e engajadora.

e Video: Formatos suportados incluem video/mp4 e video/3gpp, com a ressalva de que
apenas o codec de video H.264 ¢ o codec de audio AAC s@o compativeis. Videos
podem ser enviados com stream de audio tnico ou sem stream de audio, adequando-
se a diversas necessidades de comunicagdo visual.

e Foca no atendimento ao cliente e suporte, permitindo que os Orgdos Publicos
gerenciem consultas e solicitagdes de maneira eficaz.

e A comunicagdo passiva deve seguir as regras do WhatsApp, garantindo que as
respostas sejam dadas dentro de uma janela de 24 horas desde a tltima interagdo do
cliente para evitar custos adicionais com templates de mensagens ativas.

e Adequado para 6rgdos publicos que priorizam um servigo de atendimento ao cliente
excepcional, permitindo respostas rapidas e eficazes a perguntas ou problemas dos
USUArios.

Valor unitario de mensagens via URA 2.0, para realizar, minimamente, as agdes propostas. R$ 0,40
E necessario a construgdo de todas as analises e estudos para acerto dos grupos e narrativas,
além da execucdo de testes A/B para melhor desempenho das agdes, além dos itens
pressupostos no item “envio de alertas mensais”.
URA 2.0 ¢ refere-se a uma versdo de Unidade de Resposta Audivel, que ¢ uma tecnologia
utilizada para automatizar o atendimento ao cliente através de sistemas telefénicos. A URA
2.0 vai além da simples resposta a comandos de voz ou teclado, incorporando inteligéncia
artificial e capacidades de processamento de linguagem natural para oferecer uma experiéncia
de atendimento mais dindmica e personalizada.
e Processamento de Linguagem Natural (PLN): Compreensdo de comandos de voz
naturais.
e Personalizagdo e Contextualizagdo: Uso de dados do cliente para respostas
personalizadas.
e Integracdo com Dados ¢ Sistemas: Acesso ¢ manipulagdo de informagdes em tempo
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real.

e Automacgdo e Eficiéncia: Capacidade de executar tarefas e responder solicitagdes
automaticamente.

e Feedback e Aprendizado Continuo: Melhoria continua baseada em interacdes
passadas.

e Audio pré-gravado: Limite de 1 minuto de duragio, sem trilha musical para clareza
na ligacdo.

Integracio com OpenAl para os canais chatbot WhatsApp, que permite a absorgdo e a [ R$ 0,50 (*)
compreensdo de um grande volume de dados, a fim de dar respostas assertivas e executar

tarefas de atendimento complexas que antes precisavam de humano. (*) Unitario a
Necessidade que precisamos atingir: partir de uso
no Canal
Processamento de Linguagem Natural (NLP): WhatsApp
e (Capacidade de entender e processar linguagem natural, facilitando a interagdo dos | (Sessdo  de
usuarios com os sistemas digitais do Ministério. 24h)

Assisténcia Virtual Inteligente:
e Implementacdo de assistentes virtuais inteligentes que podem responder a consultas,
fornecer informagdes e orientar os usuarios de forma eficiente.
Automatizacgdo de Tarefas Repetitivas:
e Redugdo significativa do tempo gasto em tarefas repetitivas por meio da
automatizacdo, liberando recursos para atividades mais estratégicas.
Analise Preditiva:
e Utilizacdo de algoritmos para analise preditiva, antecipando necessidades da
populagio e otimizando a alocagdo de recursos.
Personalizag@o de Servigos:
e (Capacidade de personalizar servigos com base em dados individuais, proporcionando
uma abordagem mais centrada no usuario.
Atendimento ao Cliente Eficiente:
e  Melhoria no atendimento ao cliente através de respostas rapidas e precisas, reduzindo
o tempo de espera e aumentando a satisfagdo do usuario.
Tomada de Decisdo Baseada em Dados:
e Apoio a tomada de decisdes baseada em dados, utilizando analises para identificar
padrdes e tendéncias relevantes.
Eficiéncia na Presta¢do de Contas:
e Facilitacdo da prestacdo de contas por meio da automagao na coleta, processamento
e apresentacdo de dados e relatorios.
Melhoria na Triagem de Demandas:
e Utilizacdo de algoritmos para a triagem eficiente de demandas, priorizando casos
urgentes e otimizando o fluxo de trabalho.
Aprimoramento da Experiéncia do Usuario:
e Implementacdo de interfaces mais amigaveis e eficientes, melhorando a experiéncia
geral do usuario nos servigos oferecidos.
Gestdo de Recursos de Forma Inteligente:
e Otimizagdo na gestdo de recursos, garantindo que sejam alocados de maneira
eficiente e direcionados para as areas de maior necessidade.
Integragdo com Sistemas Existentes:
e Facilidade de integragdo com os sistemas existentes no Ministério, proporcionando
uma transi¢ao suave para a automatizagdo digital.
Escala na Resolugdo de Demandas:
e C(Capacidade de lidar com um grande volume de demandas de forma eficiente,
proporcionando uma escala superior na entrega de servicos.
Adaptacao Continua com Aprendizado de Maquina:
e Aprendizado continuo do sistema com algoritmos de machine learning, permitindo
adaptag@o as mudangas nas necessidades da populagéo.
Redugdo de Erros Humanos:
e Minimizagdo de erros humanos por meio da automagdo de processos, resultando em
maior precisdo e consisténcia nas operagoes.
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Acesso Rapido a Informagdes Relevantes:
e Facilitacdo do acesso rapido a informagdes relevantes para tomada de decisdes,
agilizando processos € servigos.
Transparéncia e Accountability:
e Promocao da transparéncia nos processos, contribuindo para a presta¢do de contas e
o fortalecimento da accountability institucional.
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11. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO
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11.3- INDICADOR

11.4- DURACAO

11.1 - ITENS 11.2- ESPECIFICACAO/ LOCALIDADE FISICO

UNID. QUANT. | INICIO | TERMINO

Reunides para defini¢des de

cronogramas, datas, fluxos | Serdo realizadas reunides mensais, digitais ou

de navegabilidade, uso da | presenciais, para otimizar conteidos para dispositivos

inteligéncia  artificial e | modveis e automatizar processos de conexdo entre os

definicdo do conteudo de | servicos do Ministério do Empreendedorismo, da

comunicagdes a serem | Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte. O

realizados, utilizando a | respeito aos fluxos de informagdes moveis dos alertas

metodologia aplicada e os | ativos ¢ essencial. O cronograma incluird as agdes

sistemas  implementados, | descritas, e apds cada execugdo, um relatorio analitico . -
reunido

com distribui¢do de envios | seraenviado em até 3 dias uteis, contendo um resumo das . 4 Més 1 Més 4
a0 més

das agdes conforme decisdo | interagdes e respostas dos cidadaos, filtravel por perfis e

da  administragdo/gestdo, | regides. Mapas visuais mostrardo as interagdes em

mediante  obtengdo e | diferentes regides, proporcionando uma visdo geografica

aprovacdo dos contetidos, | do engajamento. A execu¢do da quantidade planejada de

com a distribuigdo de até | conteidos sera assegurada, abrangendo agdes

100.000.000 envios | estratégicas e garantindo o alcance das informagdes

mensais, entre as | relevantes para a populagdo dependente dos servigos

plataformas  informativas | sociais do MEMP.

RCS e URA 2.0.

CANAL WHATSAPP

Ativagdo do chatbot para

desempenhar o papel do

agente informativo _ digital Utilizado como ferramenta de automagdo abrangente

ativo na entrega das

informagdes e passivo na | para o atendimento informativo operacional e de

busca dos esclarecimentos ¢ autosservigo em relagdo aos programas, servigos digitais

davidas dos usudrios de ¢ ¢ prog ’ ¢ &

servigos publicos. e as politicas publicas promovidas pelo Ministério do

Necessarios: . .

Desenvolvimento de todos Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de

os Fluxos da jornada de | Pequeno Porte. O chatbot deve oferecer recursos como

buscas das informagdes para . . e A

- T mecanismo de busca alimentado por inteligéncia -

facilitar a localizagdo dos 1 ativagao

servigos digitais ou ndo | artificial, permitindo que os usuarios acessem facilmente de Canal . .

digitais. . . . . WhatsApp 1 Meés 1 Més 1

~ informagdes detalhadas sobre agdes e servigos do .

Implementagdo de  um Oficial

processo automatizado que | MEMP., bem como informagdes que podem ser Chatbot

tlra.r 4 davidas dos usudrios respondidas via inteligéncia artificial. Deve conter

mais frequentes com a

entrega da solugdo pelo | integragdo a CRM para controle de usuarios e integragdo

chatbot. . ~ N

Desenvolvimento, estudos ao OpenAl, que permite a absorgdo e a compreensdo de

dos fluxos de | um grande volume de dados, a fim de dar respostas

gutoe}tfind{mentos,  SOM 1 assertivas e executar tarefas de atendimento complexas

inteligéncia artificial

facilitando a busca na | que antes precisariam de humanos.

navegabilidade para grupos

distintos de pessoas com

necessidades diferentes,

possibilitando maior

acessibilidade.

-
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CANAL WHATSAPP
Manutengdes e otimizagdes
de chatbot para | Realizar manutengdes e otimizagdes no chatbot, )
nova
desempenhar o papel do | posicionando-o como agente informativo digital ativo e )
. . o . . atualizagao
agente informativo digital | passivo, voltado para fornecer informagdes sobre
] . . o L de Canal 11 Més 2 Més 4
ativo na entrega das | programas e servigos disponibilizados pelo Ministério. O
. . WhatsApp
informagdes e passivo na | chatbot atuard como ferramenta abrangente para .
ao més
busca dos esclarecimentos ¢ | atendimento informativo operacional e de auto servigo.
duvidas dos usuérios de
servigos publicos.
N Utilizando abordagem multiplataforma, incluindo canais
CONEXAO  MOBILE | _ .
digitais supracitados, para alcancar um publico
L ) diversificado.
Ativagdo de sistema de )
A informagdo central deve destacar a ampla gama de )
alertas em  plataformas . . . 1 ativagdo
) . acdes, servigos e oportunidades promovidas pelo 12 Més 1 Més 4
mobile, a fim de informar . . a0 més
) Ministério. Este processo deve estar integrado ao
mensalmente os cidadaos . . .
) . denominado Sistema Plataforma Digital, para gerar
sobre diversos servigos | )
o informagdes, preditores e estudos para melhorar o
sociais. .
desempenho de todo o atendimento.
ALERTAS MOBILE
Ativagdo de sistema de | O objeto abrange toda a populagdo do pais, assegurando
alertas mobile, a fim de | que todos os cidaddos tenham acesso a servigos e a
informar as  instrugdes | informagdes que possam lhe interessar, ser uteis e/ou
mensais para que cidaddos | impactar  suas  vidas de  alguma  forma. )
) ) 1 ativacdo R R
compreendam como podem | Todo este processo devera estar integrado ao . 12 Més 1 Més 4
a0 més
acessar os servicos ¢ | denominado Sistema Plataforma Digital, para gerar
programas sociais e quais | informagdes, preditores e estudos para melhorar o
sd0 os passos necessarios | desempenho de todo o atendimento previsto no
para se inscreverem. CONECTA MEMP.
Implantar o entregavel de monitoramento de redes
sociais e processos associados para selecionar e
MONOM configurar ferramentas especializadas em coleta, analise
Monitoramento de redes | e interpretacdo de dados provenientes de plataformas de 1 relatorio .
o ) o ) o 4 Més 1 Més 4
sociais e seus processos | midias sociais. O servigo possibilita a compreensdo a0 més
associados detalhada do comportamento dos usuarios, a
identificacdo de tendéncias relevantes e a antecipagdo de
cenarios futuros.
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12. DO VALOR DO REPASSE E DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O valor total para a consecu¢dao do objeto da parceria ¢ de R$2.000.000,00 (dois

milhées de reais).

Nestes valores estdo incluidas as despesas com o envio de mensagens qualificadas

inteligentes, que sera definido conforme demanda.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 2025

1°més [ R$ 851.000,00

2°més [ R$ 383.000,00

3°més [ R$ 383.000,00

4°més | R$ 383.000,00
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DECLARACAO

Na qualidade de representante da convenente, venho declarar, para os devidos fins e sob

as penas da Lei, 8 ADMINISTRACAO PUBLICA que:

a) Nossos diretores, controladores e respectivos conjuges ou companheiros
ndo sdo membros do Poder Legislativo da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (art.

39, inc. III da Lei Federal n® 13.019/14)

b) Nenhum dos diretores incorre nas vedagoes da legislacao, em especial o art.

39, inc. VII da Lei Federal n°® 13.019/2014.

c) A institui¢do ndo possui nenhum impedimento legal para realizar a presente

parceria, conforme as vedacdes dos artigos 38 a 41 da Lei Federal n° 13.019/14.
d) A instituicdo ndo tem dividas com o Poder Publico;

e) Estamos cientes do inteiro teor da legislacdo que rege a matéria, em especial
da Lei Federal n° 13.019/2014, tendo as condicdes legais de firmar a parceria com a

administracao publica e ndo incorrendo em nenhuma das vedagdes legais;

f) A instituicdo possui todos os documentos originais referentes as copias
simples de documentos apresentados (copias de certiddes, comprovantes de RG, CPF, contrato
social, comprovantes de residéncia e outros) e que os apresentara administragao publica quando

solicitado e antes da assinatura da parceira, para fins de conferéncia;

g) A institui¢do possui estrutura para a operacionalizacdo do Termo de
Fomento tal como proposto, estando ciente da obrigacdo de seguir as normas legais e estando
ciente de que a administracdo publica ndo presta consultoria juridica, técnica, contabil,

financeira ou operacional;

h) A instituigdo ir4d prestar contas dos bens transferidos a NOME de
empréstimo temporarios pela concedente, caso ocorra, destinados a consecu¢do do objeto do

Termo de Fomento;
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1) A instituicdo esta apta para executar o objeto desta parceria com todas as
obrigagdes comerciais ¢ legais, especificas da atividade/projeto a que se propde a executar, bem

como, que atende as convengdes e acordos nacionais € internacionais pertinentes;

1) A instituicdo ird receber e movimentar recursos exclusivamente em conta

aberta somente para os fins da parceria.
Com isso, pede-se o DEFERIMENTO do Plano de Trabalho.

Recife, 07 de fevereiro de 2025.

Fechs Hernrique De Barss faleas
Prof. Dr. PEDRO Henrique de Barros FALCAO

DIRETOR
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