IAUPE

Recife, 28 de maio de 2024.

CT n° 120/2024

Ilmo. Sr.

Secretario de Estado

Chefe da Casa Civil

Maximiliano César Pedrosa Quintino de Medeiros
Governo do Estado do Ceara

Assunto: Projeto “Conecta Ceara — Divulgacdo de Informativos Digitais e Servicos
de Atendimento ao Cidadao, Utilizando Inteligéncia Artificial” - Proposta
Plano de Trabalho - Lei Federal n® 13.019/2014 — Inexigibilidade - Termo
de Fomento

IlImo. Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, € com imensa satisfacdo que
apresentamos em anexo uma proposta de plano de trabalho para estabelecer uma
parceria significativa com Estado do Ceard, através desta Secretaria Estadual da
Casa Civil do Governo do Estado do Ceara.

Considerando o notavel compromisso do Instituto de Apoio a
Universidade de Pernambuco — TAUPE nos campos do ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, acreditamos, firmemente, que uma parceria com o Governo do Estado sera
de extrema relevancia para a implementacao de solucdes inovadoras, que tem como
um dos principais pilares, facilitar o acesso dos cidadaos aos servicos publicos
ofertados pela gestao estadual, ao tempo em que, pretende disseminar ainda mais,
o conhecimento com aqueles, especialmente os beneficiarios dos programas sociais

O IAUPE é a Unica Instituicao reconhecida através de seu Estatuto, como
de apoio as atividades da Universidade de Pernambuco-UPE, entre as suas
premissas destaca-se uma governanca solida, com um quadro de especialistas que
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atuam em areas multidisciplinares, dedicada e comprometida com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além de outros que
lhes sao correlatos.

Nossa instituicdo é reconhecida pela Universidade de Pernambuco,
fornecedores, clientes, parceiros e demais instituicoes pela exceléncia dos servicos
prestados e com muita responsabilidade na transparéncia de sua gestdo e pelo zelo
nos recursos geridos, 0 que a torna uma organizacao altamente competente,
compromissada e alinhada com os valores éticos e profissionais.

Vale ressaltar que estamos focados em oferecer oportunidades de
colaboracdo nas atividades que visem a eficiéncia de Programas e Projetos
inovadores que tenham cunho social e cientifico, compartilhando conhecimentos,
recursos e experiéncias para alcangar objetivos comuns.

Acreditamos que, ao unir nossos esforcos, podemos alcancar resultados
extraordinarios que beneficiardo tanto as organizacdes publicas como privadas, que
tenham atuacao com foco nas esferas local, nacional e internacional, mas com o
mesmo impacto na sociedade como um todo.

Em anexo, apresentamos o Plano de Trabalho denominado “Conecta
Ceara — Divulgacao de Informativos Digitais e Servicos de Atendimento
ao Cidadao, Utilizando Inteligéncia Artificial”.

A metodologia aplicada neste Plano de Trabalho é a que foi adotada,
estando em fase de execugao, junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome — MDS, por meio parceria firmada o IAUPE, por
meio de Termo de Fomento fundamentado na Lei Federal n® 13.019/14, para
implantacdo do Programa “Conexao Cidada — informacao confiavel, acessivel
e eficiente”.

Importante ressaltar o parecer da Assessoria Especial de Comunicagao
Social do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, exarado por meio da Nota Técnica n® 38/2023 (Anexo I), que reconheceu
a singularidade do projeto proposto e afirmou que ele se caracteriza desta maneira
pela abordagem inovadora em resposta as complexidades das demandas sociais
contemporaneas.

A referida Nota Técnica, Anexo I, também afirma que diferentemente
de iniciativas anteriores, que podem ter se limitado a disseminacdo de informacoes
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através de métodos tradicionais, o projeto intitulado “Conexdao Cidada -
informacao confiavel, acessivel e eficiente” integra avancos tecnoldgicos
como Big Data, inteligéncia artificial, e chatbots, com uma estratégia de
comunicacao multidimensional e interativa.

O referido Parecer Técnico ainda afirma que a abordagem do projeto
permite ndo apenas a transmissao de informagdes, mas também o engajamento
ativo dos beneficiarios em um didlogo construtivo, contribuindo para uma
comunicacao governamental mais eficiente e eficaz.

Ressalta que a inclusdo de técnicas de geocodificacao de dados
no projeto “"Conexao Cidada — informacao confiavel, acessivel e eficiente”
permite uma personalizacdo sem precedentes das politicas publicas e
comunicagoes, adaptando-as as realidades geograficas e culturais
especificas de diferentes regioes.

Esta capacidade de se adaptar e responder as variacoes regionais & um
aspecto distintivo, que eleva o projeto acima de outras iniciativas padrao de
comunicagao social.

Com base nos elementos previsto no Plano de Trabalho do MDS, também
dispostos neste Plano de Trabalho apresentado ao Governo do Ceara, podemos
afirmar que a parceria com o Instituto de Apoio a Universidade Estadual de
Pernambuco - TAUPE é singular em sua abordagem, métodos e objetivos.

A singularidade ndo se da apenas por uma questdao de tecnologia
avancada, mas, principalmente, pelo compromisso profundo com a melhoria da
comunicacao entre o governo e os cidadaos de uma maneira que respeita e
responde as complexidades das necessidades da populacdo, representando um
avango significativo na forma como as politicas sociais sdo comunicadas e
compreendidas pelos cidadaos, e estabelecendo um novo padrao para futuras
iniciativas de comunicacao social no setor publico.

Neste sentido, encaminhamos nossa proposta em forma de Plano de
trabalho, para andlise e apreciacdo, a fim de que seja considerada a possibilidade
de estabelecer parceria para a execu¢ao do objeto proposto, tudo com fundamento
na Lei Federal n® 13.019/2014 e alteracoes, bem como outros instrumentos legais
pertinentes a matéria.
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Além do Anexo I, relativo a Nota Técnica n°® 38/2023 exarada pela
Assessoria Especial de Comunicacdo Social do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, por meio da qual reconheceu-se a
singularidade do projeto proposto e afirmou que ele se caracteriza desta maneira
pela abordagem inovadora em resposta as complexidades das demandas sociais
contemporaneas, encaminhamos, também, o Parecer técnico-juridico lavrado pelo
Escritdrio Jacoby Fernandes & Reolon Advogados Associados, Anexo II, que trata
da viabilidade, justificativa, modalidades de contratacao, fundamentos e aplicacoes
que foram consideradas no contexto do Projeto “Conexao Cidada — informacao
confiavel, acessivel e eficiente”, pactuado entre o MDS e o IAUPE, conforme
Termo de Fomento, Anexo III, publicado no DOU de 02/01/2024, Anexo IV.

Apresentamos, ainda, um Resumo Executivo de projetos relevantes que
fazem parte do portifdlio de nossa instituicdo, Anexo V, para demonstrar ao
Governo do Ceara algumas de nossas habilidades e competéncias na execucao de
projetos em diferentes areas da administracao publica.

Informamos, por fim, que o IAUPE possui cadastro regular junto ao
Sistema e-Parcerias deste Governo Estadual.

Agradecemos pelo tempo e pela atencao dispensada na leitura de nossa
proposta e estaremos a disposicao para prestar os esclarecimentos e apresentar

outros documentos que se fizerem necessarios para a realizacao da pactuacao.

Renovamos protestos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

IAUPE — INSTITUTO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

Prof. Dr. PEDRO Henrique de Barros FALCAO
DIRETOR
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& IAUPE

PROJETO: CONECTA CEARA
PROPONENTE: TAUPE — INSTITUTO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO
CNP3J: 03.507.661/0001-04

ENDERECO: Avenida Santos Dummont, n® 300, Caixa Postal 056, Aflitos, Recife,

Pernambuco, CEP 52050-035

DADOS DO DIRETOR: Professor Pedro Henrique de Barros Falcdo, brasileiro, residente e
domiciliado na cidade do Recife/PE, portador do RG n° 2.386.215 SSP/PE e CPF n°

356.333.364-53
COORDENAGAO DE PROJETOS ESPECIAIS

Ivo Souza Filho — ivo.souza@iaupe.com.br

Esther Cruz - esther.cruz@iaupe.com.br

COORDENACAO JURIDICA DE PROJETOS ESPECIAIS

Flavio Augusto Lima da Costa — flavio.costa@iaupe.com.br

TELEFONE: (81) 3183.3733 — (81) 3033.7350
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& IAUPE

ANEXO I
PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS DO PARCEIRO

a) DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Organizacgao da Sociedade Civil CNPJ

IAUPE — INSTITUTO DE APOIO A UNIVERSIDADE |03.507.661/0001-04

DE PERNAMBUCO
Endereco

Avenida Santos Dummont, n°® 300, Caixa Postal 056, Aflitos

Cidade UF CEP Telefone(s)

Recife Pernambuco 52050-035 (81) 3183.3733
(81) 3033.7350

Pagina da Internet E-mail

WWWw.iaupe.com.br projetos@iaupe.com.br

b) DO(S) RESPONSAVEL(IS)

Nome do Responsavel Cargo
PROF: PEDRO HENRIQUE DE BARROS Diretor
FALCAO

Endereco

Avenida Santos Dummont, n°® 300, Caixa Postal 056, Aflitos

Cidade UF CEP RG/Orgdo Expedidor

Recife PE 52050-035 2.386.215 SSP/PE

Telefone(s) CPF

(81) 3183.3733 356.333.364-53

(81) 3033.7350

E-mail Outros contatos
diretoria@iaupe.com.br Nome: Ivo Souza Filho e Esther Cruz
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E-mail:  ivo.souza@iaupe.com.br
esther.cruz@iaupe.com.br

(0]

rio local fo Estado do

Tel.: (81) 3183.3733 — (81) 3033.7350%
, , 3
c) DA CONTA BANCARIA ESPECIFICA 2
i
8
Banco Agéncia e digito Conta Corrente e digito
Caixa Econ6mica Federal - CEF 0919-9 731524994-0

Outras informagdes: CONTA NSGD — CONTA PARA CONVENIO — E-PARCERIAS

2. DESCRIGAO DO PROJETO

4.

Titulo do Projeto: .
CONECTA CEARA - DIVUL(jACAO DE INFORMATIVO§ DIGITAIS E SERVICOS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO, UTILIZANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

=y e e =

Periodo de Execucdo Periodo de Realizacdao

A71c A4 A _QoNN Lo

TO

Inicio: 19/06/2024 Fim:19/06/2025 Inicio: 19/06/2024 Fim: 19/06/2025

IDENTIFICACAO DO PROJETO

O projeto "Conecta Ceara — Divulgacao de Informativos Digitais e
Servicos de Atendimento ao Cidaddo, Utilizando Inteligéncia Artificial" surge
como uma solugdao inovadora para enfrentar o desconhecimento e os desafios pelos
cidaddos em geral e principalmente os usuarios de programas sociais e politicas publicas
pertinentes as diversas Secretarias de Governo a exemplo da Secretdria da Saude, da
Secretaria da Educacdo, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil, da Secretaria do
Desenvolvimento Agrario, da Secretaria da Juventude, da Secretaria do Esporte, da
Secretaria das Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo, da Secretaria
da Pesca e Aquicultura, da Secretaria do Meio Ambiente e Mudancga do Clima, da Secretaria
da Cultura, da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, da Secretaria da Diversidade, da
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Secretaria da Protecao Animal, da Secretaria da Igualdade Racial e demais Secretarias do
Governo do Estado do Ceara.

Este Plano de Trabalho se propde a otimizar a relagdao entre o governo e
cidadaos, através de um processo de disseminacao e informagao sobre as agdes e servicos
de todas as Secretarias de Governo; bem como divulgar o maximo de informacdes possiveis
referente aos servicos do Governo Estadual, em especial aqueles prestados pelas
Secretarias que tem programas diretos aos cidadaos; e, também, levar a efeito pesquisa,
cujo objetivo é avaliar a satisfagdo da populacdo com os servicos do Governo do Ceara.
Dentro desse contexto, serdo utilizados mecanismos atrelados a inteligéncia artificial por
meio de mensagens customizadas que proporcionard um impacto na visibilidade e no

entendimento dos beneficios desses programas para o publico em geral.

O projeto, apds implementado, permitird um aumento importante nos
processos de inclusdo da populacdo nos programas do governo e, por consequéncia, na
arrecadacao estadual, além de resultar numa reducdo do fluxo de pessoas no atendimento
presencial nos postos de atendimento, a exemplo dos POSTOS DE SAUDE e balcdes de
atendimento, entre OUTROS; ao tempo em que trara, também, maior eficiéncia na
qualidade do atendimento ao cidadao e consequentemente uma melhora consideravel no

uso dos recursos publicos.

A metodologia do projeto se concentra em proporcionar maior visibilidade aos
programas do Governo, promover maior numero de cidaddos participantes desses,
utilizando-se de informagOes precisas, dinamicas e inteligentes, de forma atualizada, com

linguagem clara e precisa, enviada diretamente ao celular dos cidadaos.

Os envios inteligentes, que serao controlados por meio de mecanismos criados
através da Inteligéncia Artificial, permitirdo o combate a desinformacdo, além da
transformar os cidaddos, conhecedores dos beneficios oferecidos, tornando-os cidadaos
engajados na disseminacao de informacgdes junto as pessoas que ainda ndo conhecem os
servicos publicos disponiveis, além dos beneficios, podemos falar do grande impacto gerado
na melhora da qualidade de vida do cidadao.
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Ao simplificar o acesso a informacao, o projeto estara evitando deslocamentos
desnecessarios, tendo em vista que a inteligéncia artificial, proporcionara respostas rapidas
e precisas, dentro desse contexto, o cidadao tera com facilidade as informacdes especificas
que irao suprir as suas duvidas e a informacao adequada para usufruir dos servicos
oferecidos pelo Estado em todas as Secretarias, esse processo de informagao sera
implementado por meio dos mecanismos de inteligéncia de dados e processos, que sera
retroalimentado a partir das pesquisas, diagnosticos, integragao de sistemas e consulta de

variaveis para tomada de decisao.

Em resumo, o projeto visa promover uma transformacao digital e social com
base nos processos tecnoldgicos de interagdo, utilizando uma linguagem objetiva e de facil
entendimento, ajustada em tempo real, com foco na eficiéncia da resposta e na capacidade
instantanea, através de ajustes sistematicos promovidos pelo constante processo de
estudos e pesquisas, elaborados no contexto de envio/entendimento/resposta de forma
inteligente, que trara para o cidaddo a compreensao necessaria para que ele tenha o melhor

acesso e uso dos servigos publicos.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O projeto surge como resposta aos desafios enfrentados pelos usuarios de
programas e servigos publicos disponibilizados por todas as Secretarias de Governo do
Estado do Ceara, no sentido de combater diversos pontos que trazem um estrangulamento
no atendimento fisico pela falta de informacao e pelo excesso de pessoas que procuram 0s
postos de atendimento desses programas e servicos, além desse contexto, as atividades
aqui desenvolvidas otimizarao os investimentos e a reducao drastica da desinformagdo, que
limita a populacao os beneficios oferecidos pelo poder publico, através dos programas

sociais e servigos disponibilizados.

A ideia basica que permeia a mengdo aos termos 'fake news’ e pos-verdade’ é
a da existéncia de uma era de rapida velocidade de producdo e circulacédo da informacao.
Em suma, as formas tradicionais de organizacdo, selecdo, classificagdo e exclusdo
discursivas sdo colocadas em xeque em um ambiente no qual parece ndo haver mais
qualquer autoridade estabelecida, ou seja, no qual qualquer um pode dizer qualquer coisa

sobre qualquer assunto da maneira que bem entender.
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A informagdo pode vir de qualquer fonte e sem nenhum critério, com potencial
de se espalhar, de manipular as emogoes e de realizar influéncia destrutiva e determinante
na populagdo, capaz talvez de definir os rumos das democracias contemporaneas. (Mans,
2018)

O projeto CONECTA CEARA representa uma evolucdo significativa na forma
€omo 0s servicos publicos interagem com a populagao, em meio a um cenario de constante
transformacao tecnoldgica e digital. Esta iniciativa estd estrategicamente desenhada para
enfrentar os desafios contemporaneos identificados nos programas de governo,
alavancando a tecnologia digital de forma inteligente, com foco na qualidade do acesso, na
eficacia e na eficiéncia dos servicos oferecidos a populacao do Estado do Ceara. As
atividades serdo integradas em uma plataforma que utilizard a inteligéncia artificial e

mobilidade digital.

O CONECTA CEARA visa a melhoria da qualidade de vida dos cidad3os através
de recursos de comunicagao, enquanto aborda de maneira proativa as questbes de

sobrecarga de demandas, longas filas de espera e a propagacao de desinformacao.

A crescente e acelerada conectividade via aparelho mével (celular) é notavel. O
cenario atual de digitalizacdo e mudancas nos padroes de consumo de informagao no Brasil
impactam significativamente o modo como os 6rgaos publicos e a populacao interagem
online. Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
de 2021, 90% da populacdo tem acesso a internet, com 99,5% dos domicilios com acesso
a internet utilizando celular, demonstrando uma penetracdo expressiva em todas as regides
do pais. Tais dados enfatizam a relevancia de uma metodologia de informativos
operacionais moveis para otimizar a relagdo entre o Governo do Estado, através da
Secretaria da Saude, da Secretaria da Educacao, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil,
da Secretaria do Desenvolvimento Agrario, da Secretraria da Juventude, da Secretaria do
Esporte, da Secretaria das Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo,
da Secretaria da Pesca e Aquicultura, da Secretaria do Meio Ambiente e Mudanca do Clima,
da Secretaria da Cultura, da Secretaria da Ciencia e Tecnologia, da Secretaria da

1 Mans, G. G. (2018). Desinformagdo e ‘fake news’: velhas questdes, novos desafios. Media & Jornalismo, 18(33), 7-16.

https://www.nic.br/media/docs/publicacoes/3/revista-br-ano-09-2018-edicao14.pdf
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Diversidade, da Secretaria da Protecao Animal, da Secretaria da Igualdade Racial e demais

Secretarias do Estado do Ceara e os cidaddos.?

O projeto possui diversos vieses de didlogo, como exemplo podemos citar os
Usuarios do Sistema de Saude, Usuarios do Sistema Educacional, Contribuintes e Usuarios
em Geral, deixando claro que todas as Secretarias Estaduais poderdao se utilizar da
metodologia proposta de acordo com as demandas que forem definidas e conforme as
necessidades de cada uma das acdes, programas, projetos e atividades relacionadas as

politicas publicas implementadas pelo Governo do Estado do Ceara.
SAUDE

O CONECTA CEARA é uma resposta estratégica & necessidade de digitalizacio
dos servicos de salde, refletindo um compromisso com a otimizacdo da prestacao de
servicos publicos por meio de uma abordagem digital. Este projeto visa abordar desafios
criticos, como o absenteismo em consultas agendadas e a demanda excessiva nos pontos
de atendimento, ambos exacerbados pela disseminagdao de desinformagdo. Integrando
tecnologias de informacdao e comunicacdo, o projeto alinha-se as tendéncias globais para

ndo apenas reduzir o absenteismo, mas também potencializar acdes preventivas de salde.

Um dos maiores desafios enfrentados pelo sistema de salde é o absenteismo,
que afeta negativamente tanto a eficiéncia dos servicos quanto a gestdo dos recursos
publicos. Estudos como os conduzidos por Alkmim et a/ (2012) destacam o impacto
financeiro substancial do absenteismo nos sistemas de salde, realcando a necessidade de
solugdes inovadoras. Através do CONECTA CEARA, avisos inteligentes e a promoc&o de
informagdes preventivas visam ndo apenas aprimorar a conscientizacao sobre cuidados de
saude, mas também otimizar os recursos disponiveis, contribuindo significativamente para
a melhoria da saude publica e a redugdo de custos associados a complicacdes de doencas

preveniveis.

Este projeto propGe uma metodologia digital para enfrentar esses desafios,

utilizando o celular como um de integracao e de informagao inteligente com o cidadao. Isso

2 2: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) - referente ao ano de 2021. https://www.gov.br/mcom/pt-

br/noticias/2022/setembro/celular-seque-como-aparelho-mais-utilizado-para-acesso-a-internet-no-

brasil#:~:text=Sequndo%200s%20resultados%20d0%20mddulo,domicilios%20com%20acesso%20a%20Internet.
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nao s6 melhora a entrega de informacdes relevantes no momento oportuno, mas também
promove uma gestao de salde mais eficiente e participativa. Ao facilitar o processo de
confirmacao e cancelamento de procedimentos médicos a um clique de distancia, espera-
se uma redugdo nas filas de espera e um melhor aproveitamento dos recursos publicos.
Além disso, a implementacao de estratégias digitais para monitoramento e diagndstico pode
reforcar a conexao entre a populacdo e outras politicas publicas de saide, como a

telemedicina, oferecendo um acompanhamento continuo e informativo pés-atendimento.

As acOes preventivas e campanhas de conscientizacao sao fundamentais para
mudar comportamentos e informar a populagdo sobre a importancia da prevencao em
saude. Através de informativos ativos e didlogos com grupos especificos, 0 CONECTA
CEARA busca promover uma cultura de saide e bem-estar entre os cidaddos do Ceard,
reforcando a importancia do engajamento em praticas saudaveis e na prevencao de

doengas.
EDUCAGCAO

O projeto CONECTA CEARA busca responder & crescente digitalizacio de
processos em todos os setores, com um foco particular na otimizacao da prestacao de
servicos publicos educacionais. Este esforco visa enfrentar desafios cruciais na educacao,
como a evasao escolar, o desinteresse dos estudantes e a necessidade de digitalizar mais
amplamente os processos educacionais. Através da implementacdo de uma metodologia
digital, o projeto procura aprimorar a eficiéncia na entrega dos servicos educacionais,
aproveitando as tecnologias digitais disponiveis para facilitar a comunicagdo entre as

escolas, os pais e 0s responsaveis, e otimizar a demanda por atendimento humano.

Dentro deste contexto, o engajamento dos pais na educacao dos filhos é
considerado fundamental para o sucesso académico e desenvolvimento socio emocional
dos alunos. A literatura académica, como evidenciado por Hill & Tyson (2009), suporta
fortemente a ideia de que a participacdo dos pais é crucial para o desempenho dos
estudantes. Com a implementacao de solugdes digitais que facilitam o acesso a informagdes
relevantes, como o calendario escolar, notas e eventos, 0o CONECTA CEARA visa fortalecer
os lacos entre a comunidade escolar e as familias. Essa abordagem promove ndo apenas o
engajamento, mas também a participacao ativa na jornada educacional dos estudantes,

combatendo efetivamente a evasao escolar e o desinteresse pelo estudo.
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A transformacdo digital, acelerada pela recente pandemia, destacou a
importancia critica da participacao dos pais na vida escolar. A necessidade de adaptacdes
nos habitos escolares, para garantir que estudantes e responsaveis se sintam acolhidos,
participativos e bem-informados sobre os processos escolares, tornou-se evidente. Além
disso, com 97,2% da populagdo tendo acesso a internet por meio de dispositivos mdveis,
a presenca digital na vida educacional de pais e alunos é essencial para melhorar a
qualidade do ensino.

Portanto, o projeto propde a implementacao de um sistema digital que permita
uma integracdo eficiente e otimizada entre alunos, pais/responsaveis, professores e
diretores. Esse sistema contribuird para a atualizacdo e acompanhamento constante dos
estudantes, visando melhorar os indices educacionais e oferecer outros beneficios como a
desburocratizacao dos servigos escolares, reducao no tempo de espera por atendimentos e

a comunicacao direta entre todos os envolvidos no processo educativo.
Contribuintes

No mesmo diapasdo, o projeto CONECTA CEARA divulgar, a0 maximo, as
informagdes referentes aos servicos ofertados pelo Governo Estadual, divulgando
campanhas de beneficios e engajando a populacdo para o cumprimento de suas obrigagbes
tributarias.

USUARIOS EM GERAL

O projeto CONECTA CEARI'\, ainda, atuara em todas as demais Secretarias e
promovera pesquisa para avaliagdo da satisfacdo da populacdo com os servigos e
programas ofertados pelo Governo do Ceard; o que permitira a coleta de dados de forma
rapida e eficaz, ajudando, na identificacao das areas de melhorias e prioridade de atuacao

governamental.
CONCLUSAO

Em um cendrio marcado pela incessante busca por informacdes e exacerbado
pela proliferacdo de noticias falsas, o projeto CONECTA CEARA emerge como uma
iniciativa estratégica abrangente, destinada a mitigar os impactos da desinformagao que
semeia confusdo e preocupacao entre os cidaddos. Essa realidade destaca a incerteza
relativa a continuidade dos programas e beneficios em todas as areas de atuacdo do
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Governo do Ceara, ressaltando a necessidade premente de simplificar e personalizar o
acesso a informacdo para os usuarios. Por meio deste projeto, busca-se ndo apenas facilitar
tal acesso, mas também fornecer orientacdes personalizadas aos usuarios com base em
seus status especificos, com o objetivo de aliviar drasticamente a pressdo sobre os pontos
de atendimento presenciais e, por conseguinte, otimizar os processos e procedimentos em

multiplas esferas de servico publico.

Alinhado aos preceitos da Lei Federal n°® 13.019/14, também conhecida como
Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC), o CONECTA CEARA
justifica-se por multiplos motivos. Esta legislacdo estabelece um quadro normativo para as
parcerias entre a administracdo publica e as entidades da sociedade civil, visando assegurar
maior transparéncia, eficiéncia e eficacia nas acdes governamentais. O projeto, com seu
enfoque nas politicas sociais, saude e educagao, pretende aprimorar a comunicacao entre
as secretarias correspondentes e os beneficiarios dos programas e servicos, refletindo a
intencdo da lei de promover parcerias focadas na implementacdo de politicas publicas e

acoes sociais.

Ademais, 0 CONECTA CEARA almeja incorporar inovagoes tecnoldgicas, como
sistemas de comunicacao operacional baseados em inteligéncia artificial e tecnologia mével.
Essa inclusao destaca o reconhecimento, por parte da Lei Federal n® 13.019/14, da
importancia de fomentar a cidadania e o desenvolvimento social ao encorajar parcerias com

propésitos educativos claros.

Além disso, este projeto visa ativamente combater a desinformacdo e
disseminar informacgdes precisas sobre os programas sociais, de salde e educacionais, e
servicos, incentivando a participacdo ativa da sociedade civil nas politicas publicas. Essa
estratégia, alinhada com o espirito de engajamento e participacdo contemplado na
legislacdo, transforma usuarios em agentes proativos na identificagdo e inclusdo de pessoas

ainda ndo alcancadas pelos programas e servicos disponiveis.

Neste sentido, temos que a utilizacdao da Lei Federal n® 13.019/14 para a
pactuacao deste projeto se justifica por diversos motivos relacionados a natureza e aos
objetivos da iniciativa.

A Lei Federal n° 13.019/14, conhecida como Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), estabelece regras para a celebracao de parcerias
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entre a administragao publica e organizacdes da sociedade civil, com o intuito de garantir

mais transparéncia, eficiéncia e eficacia nas agdes governamentais.

Outrossim, o projeto propOe a implementacao de um sistema com plataforma
operacional de comunicacao efetiva, utilizando inteligéncia artificial e tecnologia mével.
Ressalte-se que a legislacao permite a inclusao de inovacdes tecnoldgicas nas parcerias,

desde que contribuam para o alcance dos objetivos sociais, que € o caso concreto.

Além disso, o projeto também visa combater a desinformacdo e disseminar
informacg0es precisas sobre os programas sociais e servicos publicos. Neste sentido, a Lei
Federal n° 13.019/14 reconhece a importancia da promocao da cidadania e do
desenvolvimento social, permitindo a celebracdo de parcerias que tenham esse propdsito
educativo.

Ademais, a proposta busca promover a participacao ativa da sociedade civil nas
politicas publicas, transformando usudrios em agentes ativos na busca por novos cidadaos
nado inseridos nos programas, alinhando-se com o espirito de participacdo e engajamento

previsto na legislagao.

Portanto, a Lei Federal 13.019/14 oferece um arcabouco juridico adequado para
a celebracao de parcerias que visam a implementacdo de agdes sociais e servigos

inovadoras, inclusivas e eficientes, como esta se propondo por meio deste projeto.

Este projeto representa uma intervencdao inovadora ante aos desafios
encontrados pelos usuarios aos diversos programas oferecidos pelo Governo do Ceara.
Implementando esta tecnologia, com a participacao direta da comunidade, inicia-se um
processo transformador que visa a otimizacao das politicas publicas, o fortalecimento dos
vinculos sociais e a promogdo de uma gestao transparente e eficaz, estando alinhado com
diretrizes de modernizacdo, eficiéncia e inclusdo social. O objetivo é empoderar a
comunidade e aprimorar a qualidade da entrega dos servicos publicos e das politicas
publicas, assegurando o minimo existencial e a dignidade da pessoa humana em todas as

areas socais, especialmente, salde e educacao.

O projeto sera desenvolvido pelo Instituto de Apoio a Universidade de
Pernambuco — IAUPE, cujo compromisso, nos campos do ensino, pesquisa, extensao e

gestao, é reconhecido nacionalmente.
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Neste diapasao, a parceria com o Governo do Estado sera de extrema relevancia
para a implementacao de solugdes inovadoras, que tem como um dos principais pilares,
facilitar o acesso dos cidadaos aos servicos publicos ofertados pela gestao estadual, ao
tempo em que, pretende disseminar ainda mais, 0 conhecimento com aqueles,

especialmente os beneficiarios dos programas sociais

O IAUPE ¢ a Unica Instituicdo reconhecida através de seu Estatuto, como de
apoio as atividades da Universidade de Pernambuco-UPE, entre as suas premissas destaca-
se uma governanca sodlida, com um quadro de especialistas que atuam em areas
multidisciplinares, dedicada e comprometida com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além de outros que lhes sao
correlatos; sendo reconhecido pela UPE, fornecedores, clientes e demais instituicoes pela
exceléncia dos servicos prestados e com muita responsabilidade na transparéncia de sua
gestdao e pelo zelo nos recursos geridos, 0 que a torna uma organizacao altamente

competente, compromissada e alinhada com os valores éticos e profissionais.

Vale ressaltar que o IAUPE, em suas acles, ofertara ao Governo do Estado do
Ceara oportunidades de colaboracdo nas atividades que visem a eficiéncia de Programas e
Projetos inovadores que tenham cunho social e cientifico, compartilhando conhecimentos,
recursos e experiéncias para alcancar objetivos comuns; pois, ao unir os esforcos, poderao
ser alcancados resultados extraordinarios que beneficiardo tanto as organizacdes publicas
como privadas, que tenham atuacao com foco nas esferas local, nacional e internacional,

mas com 0 mesmo impacto na sociedade como um todo.

OBJETO DA PROPOSTA

Desenvolvimento de um modelo operacional integrado para fomentar a
integracao e o conhecimento efetivo entre as Secretdria da Salde, da Secretaria da
Educacdo, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil, da Secretaria do Desenvolvimento
Agrario, da Secretraria da Juventude, da Secretaria do Esporte, da Secretaria das Mulheres,
da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo, da Secretaria da Pesca e Aquicultura,
da Secretaria do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, da Secretaria da Cultura, da Secretaria
da Ciencia e Tecnologia, da Secretaria da Diversidade, da Secretaria da Protecao Animal,
da Secretaria da Igualdade Racial e demais Secretarias do Estado do Ceara e os cidaddos,
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beneficiarios das politicas publicas desses setores. Este modelo operacional baseia-se em
uma plataforma tecnoldgica digital multifuncional, que engloba informativos digitais e
sistemas de inteligéncia artificial, capaz de realizar gerenciamento de buscas ativas e
autosservigo. Esse modelo visa otimizar a entrega e a eficacia das politicas publicas nas
areas mencionadas, promovendo uma interacao direta e um engajamento produtivo com

seus beneficiarios, especificado em:

a) Desenvolver uma metodologia de autosservico digital unificada para
programas existentes, permitindo que usudrios e cidaddos acessem autonomamente

informac0es essenciais sobre servicos e recursos disponiveis através de dispositivos mdveis;

b) Otimizar o fluxo de informacgdes operacionais entre a populacao e a
gestao publica, facilitando o entendimento e o acesso a informacdes sobre servigos e

programas das diversas Secretarias, promovendo transparéncia e engajamento cidadao;

c) Criar alertas informativos operacionais para agdes como
cadastramento, recadastramento e atualizagdo de servigos e programas das Secretarias,
baseando-se em dados técnicos fornecidos pelas secretarias correspondentes. Essa
estratégia visa promover inovacdes no fluxo informativo, permitindo uma tomada de

decisdo informada e a implementacdo de politicas mais eficazes;

d) Automatizar o atendimento informativo por meio de chatbots com
inteligéncia artificial, proporcionando respostas rapidas e precisas aos usuarios dos diversos
programas e servigos das Secretarias. Isso visa reduzir filas de atendimento presencial e

ampliar o acesso a informagOes precisas sobre uma vasta gama de servigos publicos;

e) Realizar avaliacoes continuas dos procedimentos atuais e propor
novos modelos de atuacao, visando melhorias e a otimizacdo dos servigos por meio de
informativos operacionais moveis. Essa abordagem objetiva aprimorar o sistema para uma

gestao mais eficiente e informatizada;

f) Estabelecer canais de comunicacao diretos que permitam aos usuarios
acessar os diversos servicos publicos por meio de dispositivos mdveis ou web, fortalecendo

o relacionamento técnico e a colaboracao na implementacado de acoes;

g) Desenvolver pesquisas e monitoramentos regulares, ajustar fluxos

existentes e criar novos processos digitais. A realizacdo de andlises estratégicas e a
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apresentacao de resultados para tomada de decisdes baseadas em Business Intelligence

(BI) sdo essenciais para 0 acompanhamento e a otimizagao continua das politicas publicas.

h) Avaliar e monitorar as atividades desenvolvidas durante toda
execucao do contrato, recomendando ajustes, retroalimentando o projeto com dados,
estatisticas e informagbes, com foco na eficiéncia e na qualidade dos produtos a serem

entregues e no alcance dos resultados que serao pactuados, através do plano de trabalho.

Este modelo operacional integrado representa uma abordagem holistica e
inovadora para a melhoria da comunicacdo e da eficiéncia nas politicas publicas, visando
ndo apenas a otimizacdo dos servigos oferecidos, mas também a promocao de uma gestao
publica mais transparente, acessivel e responsiva para atender as necessidades da

populacdo do Ceara.
ABORDAGEM METODOLOGICA PROPOSTA

A metodologia proposta para a conducao deste projeto adota abordagem
estruturada, composta por uma série de etapas interligadas, com intuito de otimizar

integracao e a interacdo com os usuarios do sistema e a populacao no geral.

1. Coleta e Monitoramento de Dados: Realizar levantamento e coleta de
dados digitais de forma sistematica, para compreender as necessidades e demandas da
populacao, no que se refere aos servigos publicos oferecidos pelas Secretarias. Monitorar e
analisar constantemente os indicadores e métricas pertinentes para fundamentar as
tomadas de decisdes como foco na eficiéncia do processo de comunicagao e interagao junto

a populacdo beneficiada.

2. Aplicacao de Tecnologias Avancadas: Utilizar técnicas de Big Data,
Business Intelligence e Geocodificacao para analisar dados coletados, identificando padroes
e tendéncias significativas. Analise geocodificada para possibilitar compreensao
aprofundada do contexto geografico, respeitando os padroes regionais, a fim de auxiliar no

planejamento de acdes especificas para cada regiao especifica para realizagdo de agOes.

3. Realizacao de Diagnodsticos: Empregar os dados obtidos nas pesquisas e
no monitoramento realizado, para elaborar os diagndsticos detalhados nas areas de atuacao
das Secretarias, identificando assim os principais desafios e obstaculos, apontando solugbes

vidveis e eficazes para a demanda apresentada.
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4. Planejamento e Integracao de Iniciativas: Planejar e executar as
intervencdes com base nos diagndsticos e estudos realizados. integrando os dados
coletados com os sistemas internos da Secretaria, a fim de aprimorar a gestao de servigos

sociais e das politicas publicas.

5. Inovacao na Entrega de InformacOes e Servigos: Desenvolver
abordagens inovadoras de maneira eficaz com os cidadaos. Criar canais de comunicagao
digitais de forma estratégica, que ira disseminar informacoes relevantes e conduzir novas

sondagens digitais para obter feedback continuo da populagao.

6. Implementacao de Sistemas e Plataformas Digitais: Aprimorar e criar
fluxos informativos operacionais personalizados para cada area de atuagao das secretarias,
utilizando narrativas e elementos graficos para uma comunicacdo mais eficiente.
Implementagao de sistemas chatbots e integracao de plataformas de producao e
encaminhamento de informagdes mdveis, a fim de criar meios estratégicos de conexao com

o cidadao e usuario de programas sociais.

7. Analise e Melhoria Continua: Utilizar resultados de analises para avaliar
o impacto de agOes realizadas, com otimizacao de intervengOes futuras. O ciclo deve ser
continuo, permitindo que os insights obtidos em todas as etapas retroalimentem o sistema

de Business Intelligence, promovendo a constante melhoria das politicas publicas.

Essa metodologia proporciona uma abordagem abrangente e inovadora para o
desenvolvimento e execucdo de acles, visando atender de maneira eficaz e eficiente as
demandas da populagao, por meio da utilizacdao de tecnologias avangadas e de participacao
ativa dos cidadaos, na qual a Administracao Publica por meio de sua Gestdo Governamental

podera construir um Estado mais conectado e inclusivo.

A adogao de uma metodologia abrangente se configura como a solugao
imprescindivel para enfrentar os desafios contemporaneos da comunicacdo governamental
hodiernamente. A organizagao meticulosa dos fluxos informativos, aliada a aplicacdo de
técnicas avancadas como Big Data, Business Intelligence e a introdugao de chatbots
tecnoldgicos, representa um avanco significativo. Esses passos, combinados com a
expertise de profissionais qualificados e a implementagao de tecnologias de vanguarda, sao

fundamentais para aprimorar a comunicagao entre as Secretarias envolvidas e a populagao.
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Essa abordagem ndo se limita a simplesmente atender as demandas complexas
da sociedade; ela se destaca por promover uma gestdao publica mais transparente e
eficiente.

Ao oferecer uma compreensao aprofundada das necessidades da populagao, a
metodologia ndo apenas supera as limitacdes da comunicagao unidirecional, mas também
estabelece as bases para um engajamento significativo por parte dos cidaddos. Em ultima
andlise, a implementacao dessa abordagem abrangente ndo apenas responde as exigéncias
contemporaneas, mas, efetivamente, constréi pontes de comunicagdo mais sdlidas,

conectando eficazmente o governo e a sociedade em uma colaboragdo continua.
DA SINGULARIDADE DO OBJETO DA PARCERIA
1. Inovacao e Abordagem

O projeto proposto caracteriza-se pela sua abordagem inovadora em resposta
as complexidades das demandas sociais contemporaneas, integrando avancos tecnoldgicos
como Big Data, inteligéncia artificial, e chatbots, com uma estratégia de comunicacdo

multidimensional e interativa.

Esta abordagem permite ndo apenas a transmissao de informagdes, mas
também o engajamento ativo dos beneficiarios em um didlogo construtivo, contribuindo

para uma comunicagao governamental mais eficiente e eficaz.
2. Personalizacao e Adaptacao Regional

A inclusao de técnicas de geocodificagdo de dados no projeto permite uma
personalizacdo sem precedentes das politicas publicas e comunicagbes, adaptando-as as

realidades geograficas e culturais especificas de diferentes regides.

Esta capacidade de adaptar e responder as variacOes regionais € um aspecto

distintivo que eleva o projeto acima de outras iniciativas padrao de comunicagao social.
3. Integracao de Disciplinas e Especialidades

O projeto envolve uma equipe multidisciplinar, o que é uma pratica

relativamente rara em projetos governamentais.
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Esta abordagem integrativa assegura que todas as facetas das dinamicas sociais
sejam consideradas, desde a andlise de dados até a implementacao de politicas, garantindo

que as intervengdes sejam tanto contextuais quanto eficazes.
4. Combate a Desinformacao

Uma das principais inovacdoes do projeto é o foco explicito no combate a
desinformacdo, uma questdo critica na sociedade moderna, especialmente entre os

beneficidrios de programas sociais.

O projeto utiliza metodologias avancadas para identificar e corrigir informagoes
falsas ou enganosas, promovendo uma sociedade mais informada e menos suscetivel a

manipulagoes.

Com base nos elementos acima, podemos afirmar que o projeto de parceria
com o Instituto de Apoio a Universidade Estadual de Pernambuco é singular em sua

abordagem, métodos e obijetivos.

Esta singularidade ndo é apenas uma questao de tecnologia avancada, mas
também do compromisso profundo com a melhoria da comunicacdo entre o governo e os
cidadaos de uma maneira que respeita e responde as complexidades das necessidades da

populacao.

Este projeto representa um avanco significativo na forma como as politicas
sociais sao comunicadas e compreendidas pelos cidadaos, e estabelece um novo padrao

para futuras iniciativas de comunicagao social no setor publico.
DA INEXIGIBILIDADE PREVISTA NA LEI FEDERAL N° 13.019/2014

A Lei Federal n® 13.019/2014, conhecida como o Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), estabelece normas para as parcerias entre a

administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil.

Essa lei inclui disposicdes especificas sobre quando é possivel dispensar o
chamamento publico, que é o processo de selecao que a administracao publica deve

normalmente seguir para escolher organizagdes com as quais ira firmar parcerias.
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A inexigibilidade de chamamento publico, conforme definida no art. 31 da Lei
Federal n® 13.019/2014, se da do seguinte modo:

Art. 31. Sera considerado inexigivel o chamamento publico na hipétese de
inviabilidade de competicdo entre as organizacdes da sociedade civil, em
razao da natureza singular do objeto da parceria ou se as metas somente
puderem ser atingidas por uma entidade especifica, especialmente
quando: (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Esse projeto tem natureza singular devido a sua abordagem inovadora e
integrativa, utilizando tecnologias avangadas e uma equipe multidisciplinar para abordar

questdes complexas de comunicagao social e desinformacao.

O projeto envolve o IAUPE, instituicdo vinculada a Universidade de Pernambuco,
que é considerada de notdria especializagdo, dada a sua colaboracao direta com uma

instituicdo académica e a abrangéncia técnica requerida pelo projeto.

Essa especializacdo e o carater inovador do projeto podem enquadrar a parceria
nas hipdteses de inexigibilidade de chamamento publico, sob a alegagao de que se trata de
uma atividade singular que requer habilidades especializadas especificas que a organizagao

parceira possuli.
SERVICO

1 NECESSIDADE IMPERATIVA DE IMPLEMENTAGAO DE
METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DIAGNOSTICO E AGAO NA
COMUNICAGAO MOBILE

A crescente complexidade das demandas sociais impde desafios significativos
a0s programas governamentais e justificam a necessidade premente de adotar abordagens

mais abrangentes.

Em primeiro lugar, as questdes que envolvem politicas publicas, programas
sociais e servigos governamentais exigem uma abordagem mais profunda, que ultrapasse
os limites da comunicacdo unidirecional, além disso, as expectativas da sociedade evoluiram
para além da comunicacdao unilateral. Os cidaddos modernos buscam ndo apenas
informacdes, mas, também, participacdo ativa e engajamento nas decisdes que impactam

suas vidas. A simples transmissao de mensagens nao proporciona 0 espaco necessario para
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o didlogo e a interagdo que sao essenciais para construir uma relacdo efetiva entre o

governo e a populagdo.

A sociedade contemporanea é caracterizada pela diversidade de demandas,
expectativas e realidades regionais. Abordagens mais abrangentes, como a utilizagcao de
tecnologias avangadas, automacoes, chatbots, inteligéncia artificial, big data, a andlise de
dados detalhada e a participagao de profissionais multidisciplinares especializados, sao
fundamentais para personalizar a transparéncia e eficiéncia na comunicacao inteligente, no

que tange a atender as especificidades de diferentes grupos, politicas publicas e regides.

Em resumo, a complexidade crescente das demandas sociais exige uma
resposta mais sofisticada, integrada, direta e clara, com eficiéncia no entendimento dos
conteldos pelo cidadao, que permitira produzir informagOes rapidas e encaminhamentos
precisos, buscando organizar de forma eficiente os fluxos informativos, otimizando a

interagao entre as Secretarias e a populagao.
1.1 Monitoramento

A metodologia proposta para otimizar o acesso da populacao aos programas €
servigos, integra um robusto sistema de monitoramento com aplicagao de técnicas de Big

Data, permitindo a coleta, processamento e interpretacao de volumes massivos de dados.

Essa abordagem nao apenas organiza eficientemente os fluxos informativos
operacionais, mas também oferece uma compreensdao mais profunda das demandas da
populacdo, proporcionando insights valiosos para a orientacdo de um planejamento
estratégico mais eficiente.

Ademais, a incorporacao de sistemas de geocodificacdo de dados na
metodologia ressalta a importancia de considerar as particularidades locais. A simples
transmissao de mensagens muitas vezes ndo leva em conta as nuances geograficas,
culturais e sociais que podem impactar as necessidades e expectativas da populagao. O
monitoramento sistematico aliado ao uso inteligente de tecnologias, como a geocodificacao,
garante que as politicas e mensagens sejam adaptadas de maneira precisa e relevante para
diferentes regides, promovendo uma comunicacdo mais eficiente e alinhada com a

diversidade da sociedade.

1.2 Diagnéstico
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Essa fase, realizada por profissionais qualificados, destaca-se pela inclusao de
socidlogos e cientistas sociais, que trazem uma perspectiva especializada na compreensao
das dinamicas sociais e culturais. Aqui, a aplicacdo de Business Intelligence emerge como
uma ferramenta indispensavel para extrair insights valiosos dos dados, indo além da simples

identificacdo de desafios.

Os socidlogos desempenham um papel fundamental na contextualizacdo dos
dados, permitindo uma analise aprofundada das nuances sociais que podem influenciar a
eficacia das politicas publicas. Essa abordagem vai além de numeros e estatisticas,
considerando fatores como comportamento humano, interacdes sociais e dindmicas
regionais. Com essa compreensao mais rica, torna-se possivel identificar ndo apenas os
desafios superficiais, mas também as raizes profundas dos problemas que impactam a

populacao.

Ao empregar o Business Intelligence, os profissionais qualificados sao capazes
de transformar essa analise detalhada em solucOes especificas. Essa ferramenta ndo apenas
organiza e interpreta os dados, mas também os traduz em informacOes estratégicas
acionaveis. Dessa forma, as politicas publicas podem ser adaptadas de maneira precisa as
necessidades reais da populacdo, considerando as particularidades regionais que sao
identificadas durante a analise.

Assim, a analise detalhada de dados, com a contribuicdo valiosa de socidlogos
e o suporte do Business Intelligence, nao apenas identifica desafios, mas serve como base
sdlida para a elaboracdo de solugGes especificas. Ao adaptar as politicas publicas de acordo
com as necessidades reais da populagao, essa abordagem contribui para uma governanca
mais eficiente e alinhada com as complexidades e diversidades sociais presentes na
sociedade.

1.3 Agao

A fase de acao na proposta € uma abordagem integral que busca redefinir a
interagdo entre as Secretarias e a populagao. A implementacdo das agdes nao apenas
otimiza 0os processos operacionais, mas também reorganiza os fluxos informativos de

maneira eficaz no digital mobile.
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A introducdo de chatbots tecnoldgicos e complexos desempenha um papel
central nesse contexto. Ao reduzir filas e proporcionar respostas rapidas e precisas, esses
agentes virtuais nao apenas aprimoram a eficiéncia do atendimento, mas também ampliam

significativamente o alcance das informag0es sobre programas sociais.

Adicionalmente, a aplicacao de técnicas especificas, como a geocodificacdo de
dados, fortalece ainda mais a eficacia dessa estratégia. Ao considerar as particularidades
regionais, essa técnica possibilita um planejamento mais preciso, adaptado as diferentes
realidades de cada area geografica em outras etapas da metodologia. Dessa forma, as
politicas publicas podem ser direcionadas de maneira mais assertiva, atendendo as

necessidades especificas de cada regido.

Nao obstante, o uso de canais de interacdo com inteligéncia artificial e machine
learning enriquece ainda mais essa ponte, capacitando o sistema a aprender com as
interagOes passadas, antecipar necessidades e personalizar as respostas de acordo com as

preferéncias individuais dos usuarios.

Em sintese, a fase de acdo da proposta vai além da automatizacdo, promovendo
uma otimizagao completa dos fluxos informativos operacionais. A introducao de chatbots,
a aplicacdo de técnicas como a geocodificacdo de dados e a integracdo de canais com
inteligéncia artificial representam um avanco significativo na comunicagdo governamental,
superando as limitagdes de uma simples mensagem e construindo uma plataforma

dinamica, adaptavel e centrada nas necessidades da populacao.

PROGRAMACAO DO PROJETO

6.1 — META 6.2- ESPECIFICAGAO/ 6.’3- INDICADOR | 6.4- DURACAO
LOCALIDADE FISICO
UNID. | QUANT. | INICIO | TERMIN
Reunibes para definicdes de | Realizar mensalmente em | 1 reunido | 12 Més 1 Més 12
cronogramas, datas, fluxos de | reunido digital ou | ao més

navegabilidade, uso da | presencial, além de otimizar

inteligéncia artificial e definigao
do conteldo de comunicacgdes a
serem realizados, utilizando a
metodologia aplicada e os
sistemas implementados, com
distribuicdo de envios das agdes
conforme decisao da
administracao/gestdao, mediante

conteldos para formatos
adequados aos dispositivos
moéveis, e automatizar os
processos plausiveis de
comunicagao dos servigos
sociais e de politicas
publicas realizadas pelo
Governo do Ceard
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stado do

obtencdo e aprovagao dos
contetidos, com a distribuicdo de | O processo devera ser
envios mensais, entre as | sempre respeitando os
plataformas informativas. fluxos de informagdes
mobile pelos envios dos
alertas ativos, e a
continuidade do conversar
para tirar as davidas dos
usuarios deverd ser
efetivado nos canais de
chatbot. O cronograma
deve incluir as campanhas e
acoes citadas neste
documento. Apds a
execugao de cada agao, um
relatério  analitico  sera
enviado em até 3 dias Uteis
para o 0rgdo, qual este
relatério  contera  um
resumo de interagdes e
respostas dos cidadaos,
permitindo a filtragem por
diferentes perfis e regidoes
do pais. Além disso, serdo
disponibilizados mapas
visuais que destacam as
interagdes nas diversas
areas do pais,
proporcionando uma visao
geogréfica do envolvimento
dos cidaddos com as
iniciativas promovidas pelo
Governo.

Devera assegurar a
execugao da quantidade
planejada de  envios,
distribuidos ao longo do
periodo do projeto,
abrangendo diversas
campanhas e acdes
estrategicamente

planejadas e aprovadas no
cronograma  estabelecido.
Isso envolvera 0
cumprimento  eficaz dos
indicativos estipulados,
garantindo a amplitude e
alcance das informagbes

relevantes para a
populacao que depende dos
servigos Assistenciais
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S

3

S

&

disponibilizados através do S

Governo. Ei

S

2

Ativagado do chatbot para | Utilizado como ferramenta | 1 1 Més 1 Més 1 ‘56“
desempenhar o papel do agente | de automagao abrangente | ativagao :
informativo  digital ativo na | para o atendimento | de =
entrega das informagdes e | informativo operacional e | WhatsAp §
passivo na busca dos | de autosservico em relagcdo | p Chatbot 3
esclarecimentos e dlvidas dos | aos programas sociais e a | Oficial 5
usuarios do sistema. politicas  publicas  do 3
Necessarios: Governo do Cearda O §
Desenvolvimento de todos os | chatbot deve oferecer S
Fluxos de jornada de buscas das | recursos adicionais, com S
informagdes para facilitar a | Possibilidade de verificagéo T
localizagio dos servigos digitais | de status de cadastro no <
ou ndo digitais. sistema do govrno assim %
Implementagdo de um processo | ©°MO  contard  com =
automatizado que tirara ddvidas | Mecanismo  de  busca %
dos usuérios mais frequentes | alimentado por inteligéncia O
com a entrega da solucio pelo | artificial, permitindo que os g
chatbot usuarios de programas &
Desenvolvimento, estudos dos | SCciis € cidaddos acessem %
Fluxos de autoatendimentos, | facilmente  informagdes E
com inteligéncia artificial deta.lhadas sobre. a carta de »
facilitando a busca  na | SEVISOS ofereC|do§ pelo :
navegabilidade para  grupos | GOverno do Ceara, com S
distintos de pessoas com | Orientagdes  de  como S
necessidades diferentes, realizar N cadastros  ou 9
possibilitando maior atualizagao de cadastros E
acessibilidade existentes, bem como de L
outras politicas publicas Z

que podem ser acessadas, S

com ferramentas para :>E

reducao de dividas. Deve 2

conter integragdo a CRM x

para controle de usuarios e g

integracdo ao OpenAl, que u

permite a absorgao e a ©

compreensao de um grande 8

volume de dados, a fim de 8

dar respostas assertivas e Z

executar  tarefas  de s

atendimento complexas g

que antes precisariam de o

humanos. |5

=

8

Manutengdes e otimizagdes de | O objetivo deste plano é | 1  nova | 11 Més 2 Més 12 é
chatbot para desempenhar o | realizar manutengbes e | atualizag <
papel do agente informativo | otimizagdes no chatbot, | do de %
digital ativo na entrega das | posicionando-o como | Canal =
informagdes e passivo na busca | agente informativo digital | WhatsAp f
ativo e passivo, voltado | p ao més =

8
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stado do

dos esclarecimentos e duvidas | para fornecer informagoes
dos usuarios do sistema. sobre programas sociais e
politicas  publicas  do
Governo do Ceard. O
chatbot atuara  como

ferramenta abrangente
para atendimento
informativo operacional e
de autosservico,
oferecendo recursos

adicionais, como verificacao
de status de cadastro no
Sistema do Governo e um
mecanismo de  busca
alimentado por inteligéncia

artificial.
Atividades e Etapas:
1. Analise e
Diagnéstico:
o Avaliar o]

desempenho atual
do chatbot em
relacdo a entrega
de informagdes e
esclarecimento de

duvidas.
o Identificar areas de
melhoria na

integracdo com a
CRM e no uso da
inteligéncia
artificial.

2. Manutencao na
Integragdo a

CRM:
o Atualizar e
aprimorar a

integracdo com a
CRM para um
controle  eficiente

de usuarios.

o Garantir a
atualizagdo dos
dados de

interacoes para
analises futuras.
3. Integragdo ao

OpenAlI:

o Aperfeigoar a
integracdo com o
OpenAl para
absorgao e
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stado do

compreensao
eficaz  de um
grande volume de

dados.

o Implementar
melhorias na
capacidade de

resposta do chatbot
para atender a

demandas
complexas.

4. Manutencao dos
Fluxos de
Jornada de
Buscas:

o Revisar e otimizar
todos os fluxos de

jornada para
facilitar a
localizagao de
servigos digitais e
nao digitais.

o Assegurar que a
navegagao seja
intuitiva e eficiente
para os usuarios.

5. Implementacdo
de Processo
Automatizado:

o Desenvolver um
processo
automatizado para
tirar dlvidas dos
usuarios mais
frequentes.

o Garantir que o
chatbot fornega
solugdes assertivas
de forma rapida e
eficaz.

6. Manutencao e
Estudos dos

Fluxos de
Autoatendiment
os:

o Realizar  estudos
aprofundados nos

fluxos de
autoatendimento,
identificando
oportunidades de
melhoria.
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stado do

o Implementar
inteligéncia
artificial para
facilitar a busca e a
navegabilidade,
adaptando-se a
diferentes  grupos
de usuarios.

7. Aprimoramento
da
Acessibilidade:

o Implementar

recursos que
melhorem a
acessibilidade  do
chatbot para

diferentes  grupos
de pessoas com
necessidades
distintas.

o Garantir que o
chatbot seja capaz
de atender
efetivamente a
uma variedade de
perfis de usuarios.

8. Testes e
Validagao:

o Realizar testes

rigorosos em

diferentes cenarios
para garantir a

eficacia das
atualizagbes.

o Validar a
capacidade do
chatbot em
fornecer
informagoes
detalhadas sobre
0s Servigos

oferecidos pelo

Governo do Ceara.
9. Treinamento e

Comunicagao:

o Oferecer
treinamento para a
equipe responsavel
pelo chatbot,
garantindo a
compreensao das
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stado do

atualizagdes

realizadas.

o  Comunicar de
forma eficaz as
melhorias

implementadas aos
usuarios finais.
Resultados Esperados:

e Chatbot mais
eficiente e preciso
na entrega de
informagodes.

e Integragao
aprimorada com
CRM e OpenAl.

e Fluxos de jornada
otimizados  para

facilitar a
localizagao de
Servigos.

e  Processo

automatizado para
atender duvidas
frequentes.

e  Acessibilidade
melhorada  para
diferentes grupos
de usuarios.

em 19/06/2024, as 17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024, as 17:50 e outros; (horario local do

Ativagdo de sistema de alertas | Utilizando abordagem | 1 12 Més 1 Més 12
por mensageria mobile, a fim de | multiplataforma, incluindo | ativagao
Informar Mensalmente os | canais digitais supracitados, | ao més
beneficidrios do Governo do | para alcangar um publico
Ceara sobre diversos servicos | diversificado. A mensagem
disponiveis além dos beneficios | central poderia destacar a
diretos do Governo ampla gama de servigos e
oportunidades  oferecidos
pelo programa, como
capacitacdao  profissional,
acesso a cursos, programas
de inclusao produtiva e
outros beneficios
complementares. Além
disso, seria importante
enfatizar a interconexao
dessas politicas publicas,
demonstrando como elas se

complementam e
contribuem para o]
desenvolvimento social dos
beneficiarios.
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stado do

Além de que salientar que a
informacdo diminuira filas,
trara beneficios que podem
mudar a vida da populagao.
Todo este processo devera
estar integrado ao
denominado sistema
plataforma digital, para
gerar informagdes,
preditores e estudos para
melhorar o desempenho de
todo o atendimento

Ativacdo de sistema de alertas | O objeto abrange o maximo | 1 12 Més 1 Més 12
por mensageria mobile, afim de | de pessoas em situacdo de | ativagao
informar as Instrugdes Mensais | vulnerabilidade social e | ao més
para que potenciais beneficidrios | hipossuficiéncia,
compreendam como podem | assegurando que elas
acessar 0os  beneficios e | tenham conhecimento de
programas sociais e quais sao os | todos 0s requisitos
passos necessarios para se | necessarios e meios de
inscreverem. inscricdo  em  programas
sociais, garantindo, assim,
inclusdo ampla humana e
efetiva nos programas do
Governo.
Ativagdo de sistema de alertas | Visando conter | 1 12 Més 1 Més 12
por mensageria mobile, a fim de | disseminagdo de noticias | ativagdo
executar 0S Informativos | falsas que frequentemente | ao més

Mensais operacionais de
atualizacdo cadastral do usuario,
esclarecimentos de duvidas
quanto a necessidade de novo
cadastramento quando ha
mudangas de status através de
campanhas educativas

causam congestionamento
nos locais de atendimento
do Governo do Ceara em

diversas localidades.
Referida iniciativa
concentrara esforgos na
promocao de

procedimentos corretos de
atualizagdes, com énfase a
confiabilidade das fontes de
informagao por se tratar de
fonte oficial do Orgdo
Publico e na
disponibilizagao de recursos
acessiveis para
esclarecimentos,

aprimorando e organizando
atendimentos com aumento
da eficacia na prestacao dos
servigos sociais.

Todo este processo devera
estar integrado ao
denominado sistema
plataforma digital, para
gerar informagdes,
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stado do

preditores, e estudos para
melhorar o desempenho de
todo o atendimento

inclui a implementacdo de
praticas adequadas de
armazenamento e descarte
de dados, incorporando
tecnologias avangadas
como criptografia, controles
de acesso rigorosos e
sistemas de gerenciamento
alinhados com os requisitos
da LGPD. A conformidade
com os principios da LGPD
sera rigorosamente
buscada para promover a
protegao da privacidade dos
titulares dos
consolidando

dados,

assim um

o

=]

IS

[&]

S

k)

Ativacdo de sistema de alertas | Permitindo, envio prévio de | 1 12 Més 1 Més12 o
por mensageria mobile, a fim de | comunicados cruciais | ativagao :
Informar, Integrar e promover | relacionados a assisténcia | ao més =
Iy . . ~ >

mensalmente outras politicas | social, como alteragbes na S
publicas do Governo do Ceara | legislagdo e chamamento 3
para a assisténcia social de | para novas atualizacGes N5
usuarios e publico em geral cadastrais e acesso aos 3
beneficios. N

Fluxo de reunides de Ocasidto em que serdao | 2 24 Més 1 Més 12 &
) o . o o =)
alinhamento de diretrizes realizados avaliagbes e | reunides 5
quinzenais para ativagao, progresso das atividades | de £
diagndsticos e avaliagdo de desempenhadas, realizando | alinhame g
acoes propostas, reunindo ajustes necessarios no | nto  ao >
representantes dos cronograma conforme | més %
departamentos envolvidos no estabelecimento de %
projeto. estratégias para realizacdo 8
dos objetivos pré- z

. x

estabelecidos. o

Anadlise Mensal para assegurar a | Durante essas analises, | 1 12 Més 1 Més12 @
. . . . 7. n
conformidade com a Lei Geral de | sera conduzido um | relatorio R
~ —
Protegao de Dados (LGPD) em | mapeamento abrangente | de 2
todas as fases do processo, | dos dados pessoais sob a | Conformi <
garantindo a seguranga e | responsabilidade da | dade de &
privacidade das informagdes e | Instituicdo e de seus | Lei Geral 8
. ~ I3 . (o]

dados dos cidadaos, além da | fornecedores, avaliando a | de ;
realizagao de uso e manuseio de | probabilidade de eventos | Protegao @
. . L

dados, de forma correta e legal | indesejados e mensurando | de Dados =
de todos dados coletados | seus impactos. Estratégias | de todas S
durante o procedimento especificas serdo entdo | as fases §'
estabelecidas para mitigar | do S

riscos, fortalecendo a | processo S

postura de seguranga de | realizada 3

dados. Além disso, o objeto | no més =
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stado do

compromisso  abrangente
com a legislaggdo de
protegao de dados.

Em suma, o objeto
representa um
compromisso integral com
a LGPD, integrando praticas
proativas e estratégias de
gestdo de riscos para
garantir a conformidade e a
protecao efetiva dos dados

pessoais sob
responsabilidade do
Instituto, conforme

principios definidos pela Lei
13.709 de 14 de Agosto de
2018, Geral de Protegao de
Dados.

INDICADORES PARA AFERICAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

METAS
1. Meta geral

Aumentar a eficacia e o alcance das politicas publicas em Cearda, abrangendo
todas as Secretarias de Governo do Ceara. O projeto CONECTA CEARA foca na reducdo
das filas de atendimento e na diminuigao das lacunas de demanda, promovendo a educagao
dos cidadaos sobre como acessar e usufruir de beneficios, programas e servicos, além de

compreender seus direitos e deveres dentro do espectro das politicas publicas.
2. Metas especificas

a) Instruir os cidadaos sobre como obter beneficios, exercer direitos e cumprir

deveres, iniciando por aqueles que mais necessitam dos servicos publicos;

b) Sistematizar os programas e politicas publicas desenvolvidos pelas
Secretarias, da Secretaria da Saude, da Secretaria da Educacao, da Secretaria da Fazenda,
da Casa Civil, da Secretaria do Desenvolvimento Agrario, da Secretraria da Juventude, da
Secretaria do Esporte, da Secretaria das Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria
do Turismo, da Secretaria da Pesca e Aquicultura, da Secretaria do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima, da Secretaria da Cultura, da Secretaria da Ciencia e Tecnologia, da

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 19/06/2024, as 17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024, as 17:50 e outros; (horario local do

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.

/l_J\ 03.507.661/0001-04 % (81) 3033.7350 @ www.iaupe.com.br @ Av. Santos Dumont, 300, Afiitos - Recife/PE




IAUPE

Secretaria da Diversidade, da Secretaria da Protecao Animal, da Secretaria da Igualdade
Racial e demais Secretarias do Estado do Cear3, facilitando o conhecimento e o acesso aos

sistemas de expressao de vontade disponiveis em plataformas de comunicacao digital;

c) Estabelecer uma aproximacao eficaz e técnica entre as Secretarias e os

cidadaos, imune a desinformagdes e "fake news";

d) Desenvolver uma plataforma tecnoldgica que utilize redes sociais (como

WhatsApp, chatbots, etc.) para suportar um servigo direto ao cidadao;

e) Implementar um sistema de atendimento de primeira informacao para os
usuarios dos servicos oferecidos pelas Secretarias envolvidas, garantindo um

acompanhamento eficaz e a distribuicdo de beneficios;

f) Criar mecanismos e praticas para a avaliacdo continua dos procedimentos e
do desempenho dos programas, incluindo monitoramento e pesquisas regulares para ajuste

e melhoria continua;

Este conjunto de objetivos orienta o0 CONECTA CEARA em sua missdo de
transformar a interacao entre as Secretarias Estaduais e a populacao, visando um servico
publico mais acessivel, eficiente e transparente, que atenda eficazmente as necessidades
dos cidaddos do Ceara.

PUBLICO-ALVO:

Usuarios de Politicas Publicas das Secretarias de Governo, como os da
Secretaria da Saude, da Secretaria da Educacao, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil,
da Secretaria do Desenvolvimento Agrario, da Secretaria da Juventude, da Secretaria do
Esporte, da Secretaria das Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo,
da Secretaria da Pesca e Aquicultura, da Secretaria do Meio Ambiente e Mudancga do Clima,
da Secretaria da Cultura, da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, da Secretaria da
Diversidade, da Secretaria da Protecao Animal, da Secretaria da Igualdade Racial e demais

Secretarias do Governo do Estado do Ceara.
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Contrapartida ao CONCEDENTE:

3. PREVISAO DE DESPESAS

META 1 VALOR DATA INICIAL DATA FI

TOTAL L

O projeto "Conecta Ceara - Divulgagdo de Informativos Digitais e Servigos de Atendimento ao

Cidaddo, Utilizando Inteligéncia Artificial' surge como uma solugdo inovadora para enfrentar o

, as 17:50 ¢l odfros; (horario local do Estado do

desconhecimento e os desafios pelos cidaddos em geral e principalmente os usuarios de programas
sociais e politicas publicas pertinentes as diversas Secretarias de Governo a exemplo da Secretaria da
Saude, da Secretdria da Educagdo, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil, da Secretaria do
Desenvolvimento Agrario, da Secretaria da Juventude, da Secretaria do Esporte, da Secretaria das
Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo, da Secretaria da Pesca e Aquicultura,
da Secretaria do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, da Secretaria da Cultura, da Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia, da Secretaria da Diversidade, da Secretaria da Protegdo Animal, da Secretaria da

Igualdade Racial e demais Secretarias do Governo do Estado do Ceara.

19/06/2024 19/06/2@5

Este Plano de Trabalho se prop&e a otimizar a relagdo entre o governo e cidaddos, através de um
processo de disseminagdo e informagdo sobre as agGes e servigos de todas as Secretarias de Governo;
bem como divulgar o maximo de informag&es possiveis referente aos servicos do Governo Estadual,
em especial aqueles prestados pelas Secretarias que tem programas diretos aos cidaddos; e, também,
levar a efeito pesquisa, cujo objetivo é avaliar a satisfagdo da populagdo com os servigos do Governo
do Ceard. Dentro desse contexto, serdo utilizados mecanismos atrelados a inteligéncia artificial por
meio de mensagens customizadas que proporcionara um impacto na visibilidade e no entendimento

dos beneficios desses programas para o publico em geral

em 19/06/2024, as 17:51 SABRINE GENDIM LIMA em 19/06/2024

ETAPA 1.1 DATA INICIAL DATA FINAL

AT

Transformac&o Digital, atendimento e informag&o / Manutengio e otimizagdo continua do Sistema de WhatsApp
com Populagdo / Integracdo, Andlise e Estudo - Ativagdo de sistema de Georreferenciamento. (Grande Escala) /| 19/06/2024 19/06/2
Manutengao e otimizagdo continua do Sistema de Georreferenciamento de Dados

AY/ALC

5

UNIDADE DE

ITENS DESCRIGCAO DA DESPESA MEDIDA

QTdD V. UNIT. V. TOT,

Desenvolvimento, estruturagdo e ativacdo de Canal WhatsApp para
Populagdo, com chatbot automatizado com informacgdes de utilidade para os
beneficidrios do Governo do Ceara e desenvolvimento de sistema de busca
com inteligéncia nas respostas e perguntas frequentes, para localizar as
cartas de servigos digitais, incluindo CRM e troca de informagdes através do
CRM.

por: FRANCISCO JOSE MGURA C

Além da integragdo de todo processo ja ofertado digitalmente em suas cartas

de servigos para a populagdo sendo possivel ser executada neste canal

1.1.1 , ) ) ) Més 1 RS 75.000,00 RS 75.
Todo este processo deverd estar integrado ao denominado sistema

o
Ceard), conforme disposto no Dec‘geto Estadual n° 34.097, de 8 de junhp de 2021.

plataforma digital, para gerar informacgdes, preditores, e estudos para
melhorar o desempenho de todo o atendimento.
Devera ser trabalhado os seguintes topicos:
Objetivos do Canal:
(] Definir claramente os objetivos do canal, como fornecer suporte
aos usuarios, responder a consultas comuns, fornece

informagdes sobre servigos, agdes entre outros
Identificacdo do Publico-Alvo:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.
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(] Entender quem sera o principal usudrio de cada fluxo e adaptar

o conteudo para atender as suas necessidades.
Escopo e Limitagdes:

(] Estabelecer o escopo do que o canal pode e ndo pode fazer.

(] Informar sobre limitagBes e situagdes em que o atendimento
humano sera necessario.

Integragdo com Outros Sistemas:

(] Integrar o canal com sistemas existentes, além dos que serdo
desenvolvidos, como CRM, para um atendimento mais
personalizado.

(] Considere integragdes com ferramentas de analise para obter
insights sobre o desempenho.

Seguranca e Privacidade:

o Garantir a segurancga das informagdes transmitidas pelo canal.
° Esteja em conformidade com regulamentagdes de privacidade e

protecdo de dados.
Desenvolvimento Técnico:

(] Escolher a tecnologia apropriada para a integragdo com o
sistema de inteligéncia artificial com o chatbot
° Considerar o uso de Pais, Sedes ou outras solu¢des de
desenvolvimento.
Treinamento do Modelo de Linguagem:
o Treinar o modelo de linguagem para se adequar ao tom e estilo
desejados.
®  Ajustar o modelo para compreender termos especificos do seu
dominio.
Gestdo de Conversas:

o Desenvolver uma interface para gerenciar conversas e garantir
uma transigdo suave para atendimento humano quando
necessario.

Respostas Padrdo e Personalizagdo:

®  Criar respostas padrdo para perguntas comuns.

° Permitir personalizagdo para tornar as interagdes mais naturais.
Atualizagdo Continua do Modelo:

(] Estabelecer um processo para atualizar e melhorar o modelo de
linguagem continuamente.

®  Adaptar o modelo conforme novas consultas e termos surgem.

Testes e Validagdo:

. Realizar testes extensivos para garantir que o modelo responda
de maneira precisa e util.

(] Coletar de feedback dos usudrios para melhorias continuas.

Canais de Comunicag¢do Alternativos:

o Oferecer canais de comunicagdo alternativos para casos mais
complexos ou sensiveis.

(] Informar claramente quando o atendimento humano sera
necessario.

Monitoramento e Métricas:

(] Estabelecer métricas para avaliar o desempenho do canal.

° Monitorar a satisfagdo do cliente, tempos de resposta e outros
indicadores-chave de desempenho.

Atendimento Humanizado:

. Integrar a capacidade de transferir para atendimento humano
quando necessario.

(] Fornecer informagdes claras sobre quando o contato humano
serd feito.

Treinamento da Equipe de Suporte:

®  Treinar a equipe de suporte para entender e colaborar com a
inteligéncia artificial

o Fornecer diretrizes para situagdes especificas.
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Desenvolvimento e ativagdo de sistema de georreferenciamento, com a
importagdo dos dados respondidos pelos usudrios de servigos publicos das

local do Estado do

campanhas digitais efetuadas pela plataforma, com acesso as informacgdes
via internet e visualizagdo dos dados em mapa das cidades brasileiras, com

ario

longitude e latitude dos usudrios, possibilitando o desenho e a
segmentacdo de microrregides e perfis pelos bairros, gerando
lagrupamentos de usuarios chamados de cluster, além dos dados deste
6rgdo publico, integrando os dados através de documento XML, APl ou
Dataset

17:50 e outros; (hor

Entregar a possibilidade agrupar as pessoas por interesse geograficos e
monitoramento das ag¢Bes por regido, agilizando assim tomadas de decisdes

,as

e otimizando recurso

1.  Carregamento de Dados Geograficos:

Carregar dados geograficos no sistema.

Conversdo de banco de dados em latitude e longitude

Formatos suportados para dados espaciais, como shapefiles,
iGeoJSON, KML, etc.

2.  Captura de Dados por Desenhos Geograficos:

Descrigdo de como capturar dados através de desenhos geograficos
no sistema

17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024

Ferramenta disponiveis para importacdo de layers de areas especificas

,as

no mapa possibilitando subir a cartografia do IBGE

1.1.2 Més 1 RS 180.000,00 RS 180.@0,00
3. Padrdes Espaciais:

24

Identificagdo e analise de padrdes espaciais nos dados.
Exemplos de padrées, como criagdes de clusters
4. Andlise de Proximidade:
Medigdo visual de dados de uma determinada area desenhada
5.  Mapeamento Tematico:

Mapeamento de dados tematicos, como consulta populacional de um
bairro.

Uso de cores e simbolos para representar diferentes categorias.
6. Mapeamento de Riscos:

Identificagdo de areas vulnerdaveis para se pegar dados para uma
comunicagao.

7. Integragdo com Outros Dados:

Integragdo de dados geograficos com as repostas recebidas em
campanhas

Andlise de correlagBes entre dados coletados estatisticamente

8. Gestdo de Recursos:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.
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Utilizagdo do sistema para a gestdo eficiente de recursos. o
S

3

Monitoramento e otimizagdo do uso de dreas especificas.1 )
Assegurar a eficacia, segurangca e melhoria continua do Canal 2
. . @

WhatsApp com Chatbot Automatizado desenvolvido para o Governo 5
s ~ ~ . . ey

do Ceard junto com Populagdo. O plano de manutengdo visa garantir =
que o canal permanega operacional, oferecendo respostas precisas e s
2

Uteis aos usudrios, além de incorporar melhorias conforme a evolugdo ‘g
das necessidades. )
o

0

Monitoramento Continuo: ':.
(2]

S

Implementar ferramentas de monitoramento para
acompanhar o desempenho do canal e do chatbot.

Estabelecer alertas para identificar potenciais problemas.
Atualiza¢do de Dependéncias:

Verificar e atualizar as dependéncias do sistema, incluindo
bibliotecas, APIs e outras integragdes.

Garantir a compatibilidade com as versées mais recentes
das plataformas de desenvolvimento e APIs externas.

Correcdo de Bugs e Problemas Técnicos:

17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024

Estabelecer um processo &gil para identificar e corrigir bugs

relatados pelos usudrios ou detectados durante o 2
monitoramento. <
S
1.1.3 " | Més 11 R$ 26.000,00 RS 286.@80,00
Implementar corre¢des imediatas para problemas técnicos
criticos.

Otimizag¢do de Desempenho:

Realizar analises periddicas do desempenho do chatbot e do
canal.

Otimizar o coédigo e a ldégica do chatbot para garantir
respostas rapidas e eficientes.

Atualiza¢do do Modelo de Linguagem:

Desenvolver um processo para treinamento continuo do
modelo de linguagem.

Adaptar o modelo para novas consultas e termos que
possam surgir ao longo do tempo.

Avaliagdo de Respostas Padrdo:

Periodicamente revisar e atualizar as respostas padrdo do
chatbot para garantir precisdo e relevancia.

Incorporar feedback dos usuarios para ajustes necessarios.

Integragdo com Novos Sistemas:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.
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Avaliar a possibilidade de integragdo com novos sistemas ou
atualizagdo de integragdes existentes.

Garantir que novos servigos ou informagBes sejam
incorporados ao chatbot conforme necessario.

Testes e Validagdo:

Realizar testes de funcionalidades e desempenho de forma
regular.

Coletar feedback dos usudrios para garantir que as
atualizagdes estejam alinhadas com suas expectativas.

Backup e Recuperagdo:

Manter procedimentos regulares de backup para garantir a
seguranca dos dados.

Testar periodicamente os procedimentos de recuperagdo
para garantir sua eficacia.

Treinamento da Equipe de Suporte:
Fornecer treinamento continuo a equipe de suporte para
lidar com questdes especificas e colaborar eficientemente

com o chatbot.

Atualizar a equipe sobre novas funcionalidades e ajustes
implementados.

Aprimoramento da Seguranga:

Revisar e fortalecer continuamente as medidas de
seguranca do canal e do chatbot.

Manter-se atualizado sobre as melhores praticas de
seguran¢a em canais de comunicagdo digital.

Feedback dos Usuarios:

Implementar mecanismos para coletar feedback regular dos
usuarios sobre a experiéncia com o canal e o chatbot.

Utilizar feedback para direcionar melhorias especificas e
ajustes no sistema.

Resultados Esperados:

Canal WhatsApp e Chatbot operacionais e eficazes.

Corregdo rapida de problemas identificados.

Melhoria continua na precisdo e relevancia das respostas do chatbot.
Atualizagdo regular do modelo de linguagem.

Integragdo eficiente com novos sistemas ou servigos.

Respostas rapidas e eficientes mesmo diante de altera¢des nos padr&es
de consulta.
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/A manutencdo sera realizada de forma continua, com atividades
distribuidas ao longo do tempo para garantir a integridade e eficacia do
canal e do chatbot.

| do Estado do

1. Monitoramento do Desempenho:

ario local

o Implementar ferramentas de monitoramento para avaliar o
desempenho do sistema.

o Estabelecer métricas de performance, como tempo de resposta e
consumo de recursos.

17:50 e outros; (hor

2.  Atualizacdo de Dependéncias:

,as

o Verificar e atualizar as dependéncias do sistema, incluindo bibliotecas,
frameworks e outros componentes.

o Garantir a compatibilidade com as versdes mais recentes e corregdo de
leventuais vulnerabilidades.

3.  Corregdo de Bugs e Problemas Técnicos:

o Identificar e corrigir bugs ou problemas técnicos relatados pelos
usuarios ou identificados durante o monitoramento.

o Implementar soluges de contorno imediatas quando necessario.

4. Otimizagdo de Desempenho:

17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024

o Realizar otimizagGes no cddigo e na estrutura do banco de dados para

(2]
melhorar o desempenho. :.
IN
o
o Avaliar e ajustar algoritmos utilizados para processamento de dados %
1.1.4 georreferenciados. Més 11 R$ 49.125,00 RS 540.@5,00
-

5.  Atualizagdo da Integragdo com Dados de usudrios:

o Garantir que a importagdo de dados de usuarios de servigos publicos
continue sendo realizada de forma eficiente.

o Adaptar o sistema para suportar possiveis atualizagdes ou mudangas nos
formatos dos dados.

6. Melhorias nas Funcionalidades Existentes:
o Avaliar as funcionalidades existentes e identificar areas de melhoria.

o Realizar atualizagdes nas funcionalidades conforme necessario,
considerando feedback dos usuarios e evolugdo das necessidades.

7.  Testes e Validagdo:

o Desenvolver casos de teste abrangentes para garantir a integridade e
funcionalidade do sistema.

o Realizar testes regulares e validar a estabilidade do sistema ap6s cada
atualizacdo.

8.  Atualizacdo da Documentagdo:

o Manter a documentagdo do sistema atualizada, incluindo manuais de
usuario, guias de instalagdo e documentagéo técnica.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.
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o Certificar-se de que as informagdes estdo acessiveis e compreensiveis o
S

para a equipe e usuarios. =
[&]

kel

9.  Backup e Recuperagdo: 2
@

c

1)

o Implementar rotinas regulares de backup para garantir a seguranga dos <
dados. %)
o

=

3

o Desenvolver e testar procedimentos de recuperagdo em caso de falhas. o
A implantagdo do produto de monitoramento de redes sociais e seus 3
processos associados consiste na selecdo e configuragdo de ferramentas ~
lespecializadas para coletar, analisar e interpretar dados provenientes de %

plataformas de midia social. Este servigo possibilita a compreensdo
detalhada do comportamento dos usuarios, a identificagdo de tendéncias
relevantes e a antecipagdo de cenarios futuros.

° Funcionalidades Principais:

(] Coleta de Dados: Utilizagdo de ferramentas
avangadas para coletar dados de diversas
plataformas de midia social, como Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, entre outras.

(] Andlise Avancgada: Aplicagdo de técnicas de analise de
dados, incluindo anélise de sentimento, analise de
tendéncias e identificacdo de influenciadores, para
extrair insights significativos.

(] Geragdo de Relatdrios: Produgdo de relatérios
personalizados e detalhados, que destacam
informagdes cruciais para a tomada de decisGes
estratégicas.

17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024

,as

(] Monitoramento Continuo: Acompanhamento
constante das conversas e atividades nas redes
sociais, permitindo ajustes rapidos e adaptacGes de
estratégia conforme necessario.

° Integragdo com Estratégias de Marketing: Integracdo
115 dos insights obtidos com as estratégias de marketing
existentes, para otimizar campanhas e maximizar o
alcance e impacto das agdes.

Més 12 RS 26.000,00 RS 312.

o
o
o

° Gestdo da Reputagdo da Marca: Identificagdo
proativa de possiveis crises de reputagdo e
implementagdo de medidas preventivas para mitigar
possiveis danos a imagem da marca.

(] Beneficios:

° Tomada de Decisdes Informada: Basear as decisdes
em dados concretos e andlises detalhadas das redes
sociais.

(] Antecipagdo de Tendéncias: Identificar tendéncias
emergentes e antecipar-se as mudangas no mercado.

(] Melhoria das Estratégias de Marketing: Ajustar
campanhas de marketing com base em insights
precisos e atualizados.

o Gerenciamento de Crises: Agir rapidamente em
situagdes de crise, minimizando danos a reputagdo
da marca.

o Monitoramento de Concorrentes: Acompanhar as
estratégias e a¢des dos concorrentes para manter a
competitividade.

° Economia de Tempo e Recursos: Automatizagdo de
processos de coleta e analise de dados,
economizando tempo e recursos da equipe.

Documerjto assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTRem 19/06/2024
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VALOR TOTAL DA ETAPA 1.1: R$ 1.393.375,00

ETAPA 1.2 DATA INICIAL DATA FI

-

Serdo pactuados avisos mensais a serem definidos em agGes ativas e passivas de atendimento de envios em RCS
(Smart Sms), WhatsApp (ativo) WhatsApp (passivo), Ura (unidade de resposta audivel), com processo de
integragdo ao Bl e integracdo a um CRM (Painel de controle de clientes), para melhor visualizagdo e analise dos
processos de avisos.

Serd necessario o planejamento abaixo:

Gestdo de Listas e Segmentagdo:

(] Implementar um sistema eficiente de gestdo de listas de contatos.
o Segmentar os contatos com base em critérios relevantes para direcionar mensagens
especificas a grupos especificos.
APIs Robustas e Integragdes:

(] Desenvolver ou utilizar APIs robustas para integragdo com os canais de comunicagdo (RCS,
WhatsApp, URA).
(] Certificar-se de que as integracGes sdo estaveis e eficientes.
Plataforma de Envio

(] Utilizar uma plataforma de envio que seja capaz de lidar com grandes volumes de
mensagens.
(] Certificar-se de que a plataforma escolhida é compativel com os requisitos especificos de
cada canal.
Garantia de Entrega:

, s 17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024, as 17:50 e outros; (§orario lo¢al do Estado do

° Implementar mecanismos de confirmagdo de entrega para cada mensagem enviada.

° Monitorar e relatar o status de entrega em tempo real. 19/06/2024 19/06/2
Personalizagdo de Mensagens:

5

(] Incorporar personalizagdo nas mensagens para tornd-las mais relevantes para cada
destinatario.

(] Utilizar variaveis dindmicas para adaptar automaticamente o conteido com base nos
dados do cliente.
Gerenciamento de Respostas e Interagdes:

o Desenvolver um sistema para gerenciar respostas e interagdes dos usudrios de maneira
eficiente.

(] Implementar légica para processar respostas automaticamente sempre que possivel.
Monitoramento de Métricas:

(] Implementar métricas de desempenho para avaliar a eficicia das campanhas.

° Monitorar taxas de abertura, taxas de resposta e outros indicadores-chave.
Garantia de Seguranga:

° Priorizar a segurancga dos dados do cliente durante a transmissdo e armazenamento.

o Implementar criptografia e outras medidas de seguranga necessarias.
Integragdo com Bl e CRM:

(] Garantir que o sistema esteja perfeitamente integrado ao Business Intelligence (Bl) e ao
Customer Relationship Management (CRM).

(] Utilizar dados desses sistemas para personalizagdo avangada e andlise de dados.

/Automacdo e Programacgdo de Mensagens:
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stado do

®  |mplementar automag&o para programar o envio de mensagens em hordarios estratégicos.

(] Personalizar mensagens automatizadas com base em comportamentos e preferéncias dos
usuarios.
Testes Continuos:

o Realizar testes regulares para garantir que todas as funcionalidades estejam operando
corretamente.

(] Simular cenarios de alta demanda para avaliar a escalabilidade do sistema.
/Adaptagdo a Padrdes e Regulamentagdes:

° Garantir conformidade com regulamentagdes de privacidade, como a LGPD, e seguir as
melhores préticas do setor.

[ Manter-se atualizado sobre as mudangas nos padrdes e regulamentagdes.
Escalabilidade da Infraestrutura:

(] Projetar a infraestrutura para ser escalavel e capaz de lidar com um aumento significativo
no volume de mensagens.

(] Considerar a implementagdo de solugdes em nuvem para flexibilidade e escalabilidade.
Recursos de Recuperagdo em Caso de Falhas:

(] Desenvolver mecanismos de recuperagdo para lidar com falhas no envio de mensagens.

(] Implementar backups e redundancias para garantir a continuidade do servigo.
Identificacdo de Pontos de Entrada:

(] Determinar os diferentes pontos de entrada no funil de comunicagdo (por exemplo,
anuncios, newsletters, interagdes prévias).

(] Avalie a eficacia de cada ponto de entrada.
Defini¢do de Etapas do Funil:

(] Dividir o funil em etapas distintas (ararenses, interesse, decisdo, acdo, retengdo).

(] Mapear o conteldo e as interagdes relevantes para cada etapa.
Rastreamento de Conversdes:

® Implementar ferramentas de rastreamento para medir a conversdo entre as diferentes
etapas do funil.

(] Analisar onde os usuarios estdo abandonando o processo e faga ajustes para melhorar a
retengdo.
Personalizagdo de Mensagens:

(] Personalizar as mensagens com base na posigdo do usuario no funil.

(] Oferega contetdo especifico e direcionado para aumentar a relevancia.
/Acbes Corretivas:

(] Identificar os pontos de fricgdo ou desisténcia no funil.

(] Desenvolver agées corretivas para lidar com obje¢des ou barreiras percebidas.
Integragdo com Sistema de BI:

(] Integrar o funil de comunicagdo com o sistema de Business Inteligente (Bl) para analises
detalhadas.

° Utilize dados para entender padr&es de comportamento e
Monitoramento Continuo:

(] Estabelecer uma pratica de monitoramento continuo para avaliar o desempenho do funil.
(] Estar preparado para adaptar o funil com base em mudangas nas tendéncias e no

comportamento do usuario.

Suporte técnico horario comercial de Segunda a Sexta feira, plantdes de sdbado e domingo.
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~ UNIDADE DE
ITENS DESCRIGCAO DA DESPESA MEDIDA QTrb V. UNIT. V. TOT,

aPdo Estado do

Valor unitdrio de mensagens via Smart Message RCS para realizar,

ario loc

minimamente, as agdes propostas. E necessario a construcdo de todas as
andlises fluxos, programac@es necessarias e estudos para acerto dos grupos
e narrativas além da execugdo de testes A/B para melhor desempenho das
acOes, além dos itens pressupostos no item “envio de alertas mensais”

Smart Message RCS combina os atributos do modelo RCS Conversacional

17:50 e outros; (hor

com funcionalidades avangadas para uma gestdo e envio de mensagens
altamente eficaz. Inclui a visdo analitica dos envios, realizando relatérios
dos envios e gestdo de listas e segmentagdo, APIs robustas e integragdes,
plataforma de envio capaz de lidar com grandes volumes, garantia de
entrega, personalizagdo avangada de mensagens, gerenciamento eficiente
de respostas e interagdes, monitoramento de métricas de desempenho,
garantia de seguranga de dados, integragdo com Bl e CRM para analise e
personalizagdo, automagdo e programagdo de mensagens, testes
continuos, adaptacdo a padrbes e regulamentagdes, escalabilidade da
infraestrutura, recursos de recuperagdo em caso de falhas, identificagdo de
pontos de entrada, definicdo de etapas do funil, programagcdo em
multiniveis de perguntas, rastreamento de conversdes, personalizagdo de
mensagens baseada na posigdo do usudrio no funil, a¢des corretivas,
integragdo com sistema de BI, monitoramento continuo, de maneira
integrada e funcional. Ainda, neste modelo de informativo, a empresa
contratada para a realizagdo. Deverd, gratuitamente, fornecer 20% dos
envios para teste a/b gratuitos e fornecer outros 20% dos envios de
mensagens caso a taxa de interagdo nos bot&es fornecidos seja inferior a
1%.

8024, as 17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024, as

1.2.1 |Formato: Imagem (Jpeg) ou video (MP4) com até 3mb de tamanho, além| Envios/Ano | 2.400.000 R$0,71| R$1.704.
de textos de apoio ao contelido de midia podem conter até 2.000

0,00

caracteres, além de 4 botdes interativos, com trilha multinivel com
possibilidade de outras paginas de bot&es interativos.

O  Todos os itens inclusos no RCS Conversacional, além de:

O  Realizagdo de andlises de fluxos.

O  Estudos para acerto dos grupos e narrativas.

O  Execugdo de testes A/B para melhor desempenho das agdes.

O  Combinagdo dos atributos do modelo RCS Conversacional
com funcionalidades avancgadas.

O  Visdo analitica dos envios, com relatérios e gestdo de listas e
segmentacdo.

O  Desenvolvimento de APIs com integragdo de sistemas

O  Plataforma de envio para grandes volumes e garantia de
entrega.

O  Personalizagdo avangada de mensagens.

O  Gerenciamento eficiente de respostas e interagdes.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 19/06

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

iTE

/I_J\ 03.507.661/0001-04 % (81) 3033.7350 @ www.iaupe.com.br @ Av. Santos Dumont, 300, Aflitos - Recife/PE




&€ IAUPE

o
S

o

S

5]

S

(2]}

. e . Lu

O  Monitoramento de métricas de desempenho e seguranga de 8
dados. =

[&]

kel

O  Integragdo com Bl e CRM para andlise e personalizagdo. 2
'©

&

O  Automagdo e programagdo de mensagens. ~
w

o

O  Testes continuos e adaptagdo a padrdes e regulamentagdes. ‘g
[9)

O  Escalabilidade da infraestrutura e recursos de recuperagdo 3
em caso de falhas. S

(2]

S

O Identificagdo de pontos de entrada e defini¢do de etapas do
funil.

o Programagdo em multiniveis de perguntas e rastreamento
de conversdes.

O  Personalizagdo de mensagens baseada na posi¢do do usuario
no funil.

O  Agdes corretivas e integragdo com sistema de BI.

O  Monitoramento continuo de maneira integrada e funcional.

O  Fornecimento de 20% dos envios para testes A/B gratuitos.

17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024

O  OQutros 20% dos envios de mensagens gratis se a taxa de

,as

interagdo for inferior a 1%.

O  Formato de envio: Imagem (JPEG) ou video (MP4) com até
3MB de tamanho.

O  Textos de apoio ao contelido de midia com até 2.000
caracteres.

O Inclusdo de até 4 botdes interativos na pagina inicial, com
trilha multinivel com outros botdes

O  Perfil oficial na plataforma Google Messages

O  Com integragdo ao WhatsApp e Redes Sociais Através de
Botdes Interativos

Valor unitdrio de mensagens via RCS Conversacional para realizar,
minimamente, as agdes propostas. E necessario a construcdo de todas as
andlises fluxos, programac@es necessarias e estudos para acerto dos grupos
e narrativas além da execugdo de testes A/B para melhor desempenho das
acOes, além dos itens pressupostos no item “envio de alertas mensais”

RCS participa de interagdes complexas com os usudrios, onde mensagens
1.2.2 |sdo trocadas em ambas as dire¢gdes com link de encaminhamento,| Envios/Ano 600.000 RS$ 0,51 RS 306.
interacdes e 1 nivel de conversa. E ideal para didlogos dindmicos que

o
Ceard), conforme disposto no D‘g:reto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

requerem uma troca continua de informagdes, como assistentes virtuais,
suporte ao cliente, ou chatbots interativos, ainda, analise e estudo dos
fluxos realizados. Devera, gratuitamente, fornecer 10% dos envios para
teste a/b gratuitos e fornecer outros 10% dos envios de mensagens caso a
taxa de interagdo nos botdes fornecidos seja inferior a 1%.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.
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Formato: Imagem (Jpeg) ou video (MP4) com até 3mb de tamanho, além o
S

de textos de apoio ao contelido de midia podem conter até 2.000 =
s, ~ . . . s [&]

caracteres, além de 4 botdes interativos, com trilha multinivel. o
O  Construgdo de todas as analises de fluxos. 5

<

o Programagdes necessarias. g

3

O  Estudos para acerto dos grupos e narrativas. )

o

0

O  Execugdo de testes A/B para melhoria do ~

desempenho das agdes. 8

o Itens pressupostos para o envio de alertas mensais.

O Interagdo complexa em ambas as dire¢des com os
usuarios.

O  Troca de mensagens com link de encaminhamento,
interagdes e 1 nivel de conversa.

O  Ideal para didlogos dindmicos que requerem uma
troca continua de informagdes (ex: assistentes

virtuais, suporte ao cliente, chatbots interativos).

O  Analise e estudo dos fluxos de conversa realizados.

17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024

O  Fornecimento gratuito de 10% dos envios para testes
A/B.

,as

O  Outros 10% dos envios de mensagens gratuitos se a
taxa de interagdo nos botdes for inferior a 1%.

O  Formato de envio: Imagem (JPEG) ou video (MP4)
com até 3MB de tamanho.

O  Textos de apoio ao contetido de midia com até 2.000
caracteres.

O  Até 4 botdes interativos, com trilha multinivel.

O  Perfil oficial na plataforma Google Messages

Com integracdo ao WhatsApp e Redes Sociais Através de Botdes
Interativos

Valor unitdrio de mensagens via RCS Unique Message para realizar,
minimamente, as agdes propostas. E necessario a construcdo de todas as
andlises fluxos, programac@es necessarias e estudos para acerto dos grupos
e narrativas além da execugdo de testes A/B para melhor desempenho das
acOes, além dos itens pressupostos no item “envio de alertas mensais”

RCS Unique Message envia mensagens multimidia Unicas e ndo espera
1.2.3 |receber respostas. E utilizado em cendrios onde a comunicagio é| Envios/Ano | 1.200.000 R$0,42| RS 504.
majoritariamente unidirecional, como notifica¢Ges, alertas ou mensagens

o
Ceard), conforme disposto no@ecreto Estadual n°® 34,097, de 8 de junho de 2021.

promocionais. As mensagens podem incluir contedo multimidia ou links,
mas o agente ndo é projetado para uma conversa continua, sem esperar
um didlogo subsequente. Deverd, gratuitamente, fornecer 5% dos envios
para teste a/b gratuitos e fornecer outros 5% dos envios de mensagens caso
a taxa de interagdo nos botdes fornecidos seja inferior a 1%.

Documento assinado eletronié@mente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 19/06/2024
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Formato: Imagem (Jpeg) ou video (MP4) com até 3mb de tamanho, além o
S

de textos de apoio ao contelido de midia podem conter até 2.000 =
~ . . . s [&]

caracteres, sem bot&es interativos, com trilha multinivel. o
kel

‘@

O  Realizagdo de andlises de fluxos. 5

<

o Programagdes necessarias. g

3

O  Estudos para acerto dos grupos e narrativas. )

o

0

O  Execugdo de testes A/B para melhoria do ~

desempenho das agdes. 8

O  Envio de mensagens multimidia Unicas sem esperar
respostas.

O Ideal para comunicagdo unidirecional como
notificagBes, alertas ou mensagens promocionais.

O  Possibilidade de incluir contedido multimidia ou links.

O  N&o projetado para conversas continuas ou didlogo
subsequente.

O  Fornecimento gratuito de 5% dos envios para testes
A/B.

17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024

O  Outros 5% dos envios de mensagens gratuitos se a
taxa de interagdo nos botdes for inferior a 1%.

,as

O  Formato de envio: Imagem (JPEG) ou video (MP4)
com até 3MB de tamanho.

O  Textos de apoio ao contetido de midia com até 2.000
caracteres.

O  Sem botdes interativos, sem trilha multinivel.

O  Perfil oficial na plataforma Google Messages

O Com integragdo ao WhatsApp e Redes Sociais
Através de Botdes Interativos

Valor unitdrio de mensagens via RCS Basic Message para realizar,
minimamente, as agdes propostas. E necessario a construcdo de todas as
andlises fluxos, programac@es necessarias e estudos para acerto dos grupos
e narrativas além da execugdo de testes A/B para melhor desempenho das
acOes, além dos itens pressupostos no item “envio de alertas mensais”

RCS Basic Message é atualizagdo de SMS para RBM e raramente espera

receber respostas. Geralmente é esperado que o agente envie mensagens .
1.2.4 ) , ) .. Envios/Ano | 3.540.000 RS 0,26 RS 920.
de texto simples de até 160 caracteres. Este tipo de mensagem é ideal para

o
Ceard), cpnforme disposto no Dec‘geto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

comunicagBes simples e diretas, como confirmagdes de agendamento,
lembretes ou atualizagBes de status. Deverd, gratuitamente, fornecer 5%
dos envios para teste a/b gratuitos.

O  Construgdo necessaria de andlises de fluxos,
programagdes e estudos.

Documento assinado eletronicamehte por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 19/06/2024
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°

o

°

g

(2]

. L

o Realizagdo de testes A/B para aprimoramento das -8
agoes. =

[S]

o

o Itens pressupostos para o envio de alertas mensais. -8
©

&

O  Atualizagdo do SMS para RBM com pouca ~
expectativa de resposta. 2

3

O  Envio de mensagens de texto simples de até 160 )
o

caracteres. 0

N~

i

O  Fornecimento gratuito de 5% dos envios para testes
A/B.

Perfil oficial na plataforma Google Messages

Valor unitdrio de mensagens via WhatsApp oficial ativo, para realizar,
minimamente, as agdes propostas. E necessario a construcdo de todas as
andlises e estudos para acerto dos grupos e narrativas além da execugdo de
testes A/B para melhor desempenho das agdes, além dos itens
pressupostos no item “envio de alertas mensais”

WhatsApp Oficial Ativo permite que utilizem a plataforma para enviar
notificagBes, alertas, atualizagdes de pedidos, entre outros tipos de
mensagens. O envio dessas mensagens pode ser automatizado e
personalizado, oferecendo uma maneira eficiente de manter os usuarios
informados e engajados.

o Audio: Formatos suportados incluem audio/aac, audio/mp4,
audio/amr, audio/mpeg e audio/ogg; codecs=opus. Para
ogg/opus, apenas arquivos de dudio de canal Unico sdo aceitos
pelos clientes do WhatsApp, proporcionando uma ampla gama
de opgBes para o envio de mensagens de voz ou outros arquivos
de dudio relevantes.

(] Documento: Aceita qualquer tipo MIME valido, permitindo o

BANTE em 19/06/2024, as 17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024, as

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 202@

1.2.5 envio de documentos diversos como PDFs, documentos do| Enpvios/Ano | 2.400.000 R$ 1,20| R$ 2.880.000
Word, planilhas Excel, entre outros, facilitando a comunicagdo

de informagdes detalhadas ou documentagdo importante.

° Imagem: Suporta image/jpeg e image/png. Atualmente,
imagens com fundo transparente ndo sdo compativeis, o que
deve ser considerado ao preparar contetdo visual para envio.

(] Sticker: Aceita image/webp, permitindo o envio de stickers para
uma comunicagdo mais informal e engajadora.

° Video: Formatos suportados incluem video/mp4 e video/3gpp,
com a ressalva de que apenas o codec de video H.264 e o codec
de dudio AAC sdo compativeis. Videos podem ser enviados com
stream de dudio Unico ou sem stream de audio, adequando-se
a diversas necessidades de comunicagdo visual.

(] Permite a 6rgdos utilizar a plataforma para enviar notificagdes,
alertas, atualizaces de pedidos, entre outros tipos de
mensagens de forma proativa.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.
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O envio dessas mensagens pode ser automatizado e personalizado,
oferecendo uma maneira eficiente de manter os usuarios informados e
engajados com conteldo relevante e oportuno.

Valor unitario de mensagens via WhatsApp Passivo, para realizar,
minimamente, as agdes propostas. E necessario a construcdo de todas as
andlises e estudos para acerto dos grupos e narrativas além da execugdo de
testes A/B para melhor desempenho das agdes, além dos itens
pressupostos no item “envio de alertas mensais”

17:50 e outros; (horario local do Estado do

WhatsApp Oficial Passivo enfoca no atendimento ao cliente e suporte,
permitindo que gerenciem consultas e solicitagdes de maneira eficaz. A
comunicagdo passiva segue as regras do WhatsApp, garantindo que as
respostas sejam dadas dentro de uma janela de 24 horas desde a ultima
interagdo do cliente para evitar custos adicionais com templates de
mensagens ativos.

o Audio: Formatos suportados incluem audio/aac, audio/mp4,
audio/amr, audio/mpeg e audio/ogg; codecs=opus. Para
ogg/opus, apenas arquivos de dudio de canal Unico sdo aceitos
pelos clientes do WhatsApp, proporcionando uma ampla gama
de opgBes para o envio de mensagens de voz ou outros arquivos
de dudio relevantes.

(] Documento: Aceita qualquer tipo MIME valido, permitindo o
envio de documentos diversos como PDFs, documentos do
Word, planilhas Excel, entre outros, facilitando a comunicagdo
de informagdes detalhadas ou documentagdo importante.

@024, as 17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024, as

Envios/Ano 1.200.000 RS 0,71 RS 852.650,00

Imagem: Suporta image/jpeg e image/png. Atualmente,
imagens com fundo transparente ndo sdo compativeis, o que
deve ser considerado ao preparar contetdo visual para envio.

(] Sticker: Aceita image/webp, permitindo o envio de stickers para
uma comunicagdo mais informal e engajadora.

° Video: Formatos suportados incluem video/mp4 e video/3gpp,
com a ressalva de que apenas o codec de video H.264 e o codec
de dudio AAC sdo compativeis. Videos podem ser enviados com
stream de dudio Unico ou sem stream de audio, adequando-se
a diversas necessidades de comunicagdo visual.

° Foca no atendimento ao cliente e suporte, permitindo que os
Orgaos Publicos gerenciem consultas e solicitagdes de maneira
eficaz.

° A comunicagdo passiva deve seguir as regras do WhatsApp,
garantindo que as respostas sejam dadas dentro de uma janela
de 24 horas desde a ultima interagdo do cliente para evitar
custos adicionais com templates de mensagens ativas.

Adequado para 6rgdos publicos que priorizam um servigo de atendimento
ao cliente excepcional, permitindo respostas répidas e eficazes a perguntas
ou problemas dos usuarios.

Valor unitario de mensagens via URA 2.0, para realizar, minimamente, as
1.2.7 |agBes propostas. E necessério a construgdo de todas as analises e estudos| Envios/Ano 1.812.000 RS 0,40 RS 724.
para acerto dos grupos e narrativas além da execugdo de testes A/B para

o
Ceard), cc‘gforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4716-44EA-920D-EC14.
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melhor desempenho das agBes, além dos itens pressupostos no item “envio
de alertas mensais”

local do Estado do

URA 2.0 é refere-se a uma versdo avangada de Unidade de Resposta

ario

Audivel, que é uma tecnologia utilizada para automatizar o atendimento ao
cliente através de sistemas telefénicos. A URA 2.0 vai além da simples
resposta a comandos de voz ou teclado, incorporando inteligéncia artificial
e capacidades de processamento de linguagem natural para oferecer uma
experiéncia de atendimento mais dindmica e personalizada.

17:50 e outros; (hor

(] Processamento de Linguagem Natural (PLN): Compreensdo de
comandos de voz naturais.

(] Personalizagdo e Contextualizagdo: Uso de dados do cliente para
respostas personalizadas.

° Integragdo com Dados e Sistemas: Acesso e manipulagdo de
informag&es em tempo real.

(] Automacdo e Eficiéncia: Capacidade de executar tarefas e
responder solicitagdes automaticamente.

(] Feedback e Aprendizado Continuo: Melhoria continua baseada
em interagdes passadas.

(] Audio pré-gravado: Limite de 1 minuto de duragdo, sem trilha
musical para clareza na ligagdo.

Integragdo com OpenAl para os canais chatbot WhatsApp, que permite a
absorgdo e a compreensdo de um grande volume de dados, a fim de dar
respostas assertivas e executar tarefas de atendimento complexas que
antes precisariam de humano.

Necessidade que precisamos atingir:

Processamento de Linguagem Natural (NLP):

° Capacidade de entender e processar linguagem natural,
facilitando a interagdo dos usuarios com os sistemas digitais do
Governo.
Assisténcia Virtual Inteligente:

° Implementagdo de assistentes virtuais inteligentes que podem
responder a consultas, fornecer informagdes e orientar os
usudrios de forma eficiente.

Automatizagdo de Tarefas Repetitivas:
1.2.8 o . Uso de API 720.000 RS 0,50 RS 360.
(] Redugdo significativa do tempo gasto em tarefas repetitivas

por meio da automatizagéo, liberando recursos para atividades
mais estratégicas.
Analise Preditiva:

0

C® JOSE MOURA CAVALCANTE em 19/06/2024, as 17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024, as

Ceard), |conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.037, de 8 de junho de 2021.

(] Utilizagdo de algoritmos avangados para analise preditiva,
antecipando necessidades da populagdo e otimizando a
alocagdo de recursos.

Personalizagdo de Servigos:

° Capacidade de personalizar servigos com base em dados
individuais, proporcionando uma abordagem mais centrada no
usuario.

Atendimento ao Cliente Eficiente:

(] Melhoria no atendimento ao cliente através de respostas
rapidas e precisas, reduzindo o tempo de espera e
aumentando a satisfagdo do usudrio.

Tomada de Decisdao Baseada em Dados:

Documento assinado eletronicamente por: FRANCIS
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(] Apoio a tomada de decisdes baseada em dados, utilizando
andlises avancgadas para identificar padr&es e tendéncias
relevantes.

Eficiéncia na Prestacdo de Contas:

° Facilitagdo da prestacdo de contas por meio da automagéo na
coleta, processamento e apresentagdo de dados e relatdrios.
Melhoria na Triagem de Demandas:

(] Utilizagdo de algoritmos para a triagem eficiente de demandas,
priorizando casos urgentes e otimizando o fluxo de trabalho.
Aprimoramento da Experiéncia do Usudrio:

(] Implementagdo de interfaces mais amigaveis e eficientes,
melhorando a experiéncia geral do usuario nos servigos
oferecidos.

Gestdo de Recursos de Forma Inteligente:

° Otimizagdo na gestdo de recursos, garantindo que sejam
alocados de maneira eficiente e direcionados para as areas de
maior necessidade.

Integragdo com Sistemas Existentes:

° Facilidade de integragdo com os sistemas existentes no
Governo, proporcionando uma transi¢do suave para a
automatizagdo digital.

Escala na Resolugdo de Demandas:

° Capacidade de lidar com um grande volume de demandas de
forma eficiente, proporcionando uma escala superior na
entrega de servigos.

Adaptagdo Continua com Aprendizado de Mdquina:

(] Aprendizado continuo do sistema com algoritmos de machine
learning, permitindo adaptagdo as mudangas nas necessidades
da populagéo.

Redugdo de Erros Humanos:

° Minimizagdo de erros humanos por meio da automacao de
processos, resultando em maior precisdo e consisténcia nas
operagdes.

Acesso Rapido a Informag&es Relevantes:

(] Facilitagdo do acesso rapido a informagdes relevantes para

tomada de decisdes, agilizando processos e servigos.
Transparéncia e Accountability:
o Promogéo da transparéncia nos processos, contribuindo para a

prestagdo de contas e o fortalecimento da accountability
institucional.

VALOR TOTAL DA ETAPA 1.2: R$ 8.251.200,00

VALOR TOTAL DO PLANO DE TRABALHO: R$ 9.644.575,00

(**) Nos valores acima especificados ja estdo incluidos os encargos sociais e

trabalhistas a serem realizados na execuc¢do nas agdes propostas.

Os servicos de “envio de alertas” e de “envio de mensagens sociais
operacionais” sao servicos que s6 podem ter sua quantidade mensurada a cada

desafio proposto e executado.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA|CAVALCANTE em 19/06/2024, as 17:51 SABRINE GONDIM LIMA em 19/06/2024, as 17:50 e outros; (horario local do Estado do
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Esses envios sdo realizados através de operagdoes com as detentoras
de cada um dos tipos de tecnologia, como WhatsApp, Google e operadoras de
telefonia.

Os valores constantes na tabela como valores unitarios, sao os precos
praticados no mercado e que serao contratados e pagos no decorrer da execugao

de cada desafio de comunicacgao proposto.

Os valores relativos aos servigos de envios poderao ser objeto de reorganizacao,
conforme necessidade dos 6rgaos, considerando o programa, o publico-alvo, a regido, as
cidades e bairros, conforme deliberacdao acerca da execucdo das politicas publicas

estabelecidas no planejamento do Governo do Estado e Secretarias.

DECLARO que o cronograma fisico previsto neste Plano de Trabalho apresenta
valores que expressam a realidade de mercado, contemplando o principio da economicidade
devido pelas organizagdes da sociedade civil quando da contratacao de bens e servigos com
recursos publicos, em atencao ao art. 83 do Decreto n° 32.810/2018.

4. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO — EXERCICIO 2024/2025 (expresso em R$)

Para o custeio do projeto, dimensionamos o valor total de R$ 9.644.575,00
(nove milhdes, seiscentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e setenta e cinco reais);

sendo, para os exercicios de 2024 e 2025.
Os valores deverao ser repassados ao IAUPE conforme o cronograma abaixo:

CONCEDENTE

1°més | R$ 968.600,00 |26/06/2024

2° més R$ 788.725,00 | 26/07/2024

3°més | R$ 788.725,00 | 26/08/2024

4° més R$ 788.725,00 | 26/09/2024

5° més R$ 788.725,00 | 28/10/2024
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6° més R$ 788.725,00 | 26/11/2024

7° més R$ 788.725,00 | 26/12/2024

8° més R$ 788.725,00 | 27/01/2025

9° més R$ 788.725,00 | 26/02/2025

10° més | R$ 788.725,00 | 26/03/2025

11°més | R$ 788.725,00 | 28/04/2025

12° més | R$ 788.725,00 | 26/05/2025
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QUADRO DE TRANSFERENCIAS DETALHADO

POR ITEM MENSALMENTE

S IAUPE

ETAPA 1

1° més

2° més

3° més

4° més

5° més

6° més

7° més

8° més

9° més

10° més

11° més

12° més

TOTAIS

1.1.1

Transformacao
Digital, atendimento
e informacdo

75.000

75.00

1.1.2

Integracdo, Analise e
Estudo - Ativagao de
sistema de

Georreferenciamento.

(Grande Escala)

180.000

180.00

1.1.3

Manutencdo e
otimizagao continua
do Sistema de
WhatsApp com
Populacao

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

286.00

1.14

Manutencdo e
otimizagao continua
do Sistema de
Georreferenciamento
de Dados

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

540.37

1.1.5

Escutas e Relatorios
de Redes Sociais

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

312.00

TOTAL DA ETAPA 1

281.000

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

1.393.37
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S IAUPE

ETAPA 2

1° més

2° més

3° més

4° més

5° més

6° més

7° més

8° més

9° més

10° més

11° més

12° més

TOTAIS

1.21

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via Smart
Message RCS

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

1.704.00

1.2.2

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via RCS
Conversacional

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

306.00

1.23

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via RCS
Unique Message

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

504.00

1.24

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via RCS
Basic Message

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

920.40
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1.25

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via
WhatsApp oficial
ativo

240.000

240.000

240.000

240.000

240.000

240.000

240.000

240.000

240.000

240.000

S IAUPE

240.000

240.000

2.880.00

1.2.6

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via
WhatsApp Passivo

71.000

71.000

71.000

71.000

71.000

71.000

71.000

71.000

71.000

71.000

71.000

71.000

852.00

1.2.7

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via URA
2.0

60.400

60.400

60.400

60.400

60.400

60.400

60.400

60.400

60.400

60.400

60.400

60.400

724.80

RANCIS® JOSE MOURA CAVAIRANTE em 19/06/2024, as27:51 SABRINE GONDIM

1.2.8

Uso de API de
Mensagens com
Inteligéncia Artificial
(OpenAI) (*)

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

360.00

TOTAL DA ETAPA 2

687.600

687.600

687.600

687.600

687.600

687.600

687.600

687.600

687.600

687.600

687.600

687.600

8.251.20

TOTAL DO PLANO DE

TRABALHO

968.600

788.725

788.725

788.725

788.725

788.725

788.725

788.725

788.725

788.725

788.725

788.725

9.644.57
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PEDRO HENRIQUE DE BARROS FALCAO

DIRETOR

1

IAUPE — INSTITUTO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

/

CONCEDENTE:

DATA:

Recife, na data da assinatura digital.
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5. APROVAGAO / HOMOLOGAGAO PELO CONCEDENTE

Homologo o presente Plano de Trabalho, conforme a legislagdo vigente.

Fortaleza, na data da assinatura digital
Francisco José Moura Cavalcante
Ordenador de Despesas da Casa Civil
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6. DECLARACOES

Na qualidade de representante da instituicdo, DECLARO, para os devidos fins e sob as penas
da Lei, &8 ADMINISTRACAO PUBLICA que:

a) Nossos diretores, controladores e respectivos conjuges ou companheiros ndao sao
membros do Poder Legislativo da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (art. 39,
inc. III da Lei Federal n® 13.019/14);

b) Nenhum dos diretores incorre nas vedagoes da legislagao, em especial o art. 39, inc.
VII da Lei Federal n® 13.019/2014;

C) A organizagao nao possui nenhum impedimento legal para realizar a presente
parceria, conforme as vedagdes dos artigos 38 a 41 da Lei Federal n® 13.019/14;

d) A instituicao ndo tem dividas com o Poder Publico;

e) A instituicdo esta ciente do inteiro teor da legislagdo que rege a matéria, em especial da
Lei Federal n° 13.019/2014, tendo as condigdes legais de firmar a parceria com a
administracdo publica e ndo incorrendo em nenhuma das vedagdes legais;

f) A instituicdo possui todos os documentos originais referentes as cdpias simples de
documentos apresentados (copias de certidoes, comprovantes de RG, CPF, contrato social,
comprovantes de residéncia e outros) e que os apresentara administracao publica quando
solicitado e antes da assinatura da parceira, para fins de conferéncia;

g) A instituicao possui estrutura para a operacionalizacao do Termo de Fomento tal como
proposto, estando ciente da obrigacao de seguir as normas legais e estando ciente de que
a administracdo publica ndo presta consultoria juridica, técnica, contabil, financeira ou
operacional;

h) A instituicdo ird prestar contas dos bens transferidos a titulo de empréstimo temporarios
pela concedente, caso ocorra, destinados a consecucao do objeto do Termo de Fomento;

i) A instituicdo estd apta para executar o objeto desta parceria com todas as obrigacdes
comerciais e legais, especificas da atividade/projeto a que se propde a executar, bem como,
que atende as convencdes e acordos nacionais e internacionais pertinentes;

j) A instituicdo declara que o cronograma fisico previsto neste Plano de Trabalho apresenta
valores que expressam a realidade de mercado, contemplando o principio da economicidade
devido pelas organizagdes da sociedade civil quando da contratacao de bens e servigos com
recursos publicos, em atencao ao art. 83 do Decreto n°® 32.810/2018;
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k) A instituicdo ird receber e movimentar recursos exclusivamente em conta aberta somente
para os fins da parceria.

Com isso, pede-se o DEFERIMENTO do Plano de Trabalho.

Recife, na data da assinatura digital.

IAUPE — INSTITUTO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO
PEDRO HENRIQUE DE BARROS FALCAO
DIRETOR
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