GOVERNO DO ESTADO

CASACIVIL

TERMO DE FOMENTO N2 65/2024 — CASA CIVIL
PLANO DE TRABALHO N2 PT1250984/2024

TERMO DE FOMENTO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O GOVERNO DO ESTADO DO
CEARA, ATRAVES DA CASA CIVIL, E O(A)
INSTITUTO DE APOIO A FUNDACAO
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - IAUPE,
PARA O FIM QUE ABAIXO ESPECIFICA.

O ESTADO DO CEARA, através da CASA CIVIL, com sede no Palécio da Abolicdo, situado na Av. Bardo
de Studart, n? 505 - Meireles, Fortaleza — CE, CEP: 60.120-013, inscrita no CNPJ sob o n¢
09.469.891/0001-02, denominada CONCEDENTE, neste ato representada por seu(sua) Secretario
Executivo de Planejamento e Gestdo Interna, Sr(a). Francisco José Moura Cavalcante, inscrito(a) no
CPF sob o n? 210.993.243-00, e o(a) INSTITUTO DE APOIO A FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO - IAUPE, inscrito(a) no CNPJ sob o n? 03.507.661/0001-04, com sede na Avenida
Santos Dumont, n2 300, Aflitos, Recife-PE, CEP 52.050-035, denominado(a) CONVENENTE,
representado(a) por seu(sua) Presidente, o(a) Prof. Pedro Henrique de Barros Falcdo, portador(a) do
RG n? 2.386.215 SSP/PE e inscrito(a) no CPF sob o n? 356.333.364-53, residente e domiciliado na
Rua Jodo Ramos, n2 231, apt 101, Gragas, Recife-PE, CEP: 52.011-080, resolvem firmar o presente
termo de fomento, mediante as cldusulas e condi¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTACAO

1.1. O presente termo de fomento tem como fundamento a Lei Federal n2 13.019/2014, o Decreto n2
32.810/2018, a Lei Complementar n2 119/2012, alterada pela Lei Complementar n2 178/2018, a
Portaria da CGE n? 218/2018, a Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente e demais documentos
integrantes do processo administrativo de NUP n° 30001.005134/2024-53.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Constitui o objeto deste instrumento o apoio financeiro concedido ao convenente para o
implemento do projeto projeto “CONECTA CEARA - DIVULGAGCAO DE INFORMATIVOS DIGITAIS E
SERVIGCOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, UTILIZANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL”, a ser realizado
nos dias 19/06/2024 a 19/06/2025, visando melhorar a comunicagdo entre o governo e os cidadaos,
otimizando a divulgacdo de servicos e politicas publicas de todas as secretarias do Estado do Cear3,
através de uma plataforma digital que utiliza inteligéncia artificial para enviar informativos
personalizados, de modo a superar o desconhecimento e os desafios enfrentados pelos usudrios de
programas sociais e politicas publicas do Estado do Ceard, a fim de alcangar um aumento na inclusdo
da populagdo nos programas governamentais, reduzir filas de atendimento presencial e melhorar a
eficiéncia e a qualidade do atendimento ao cidad3do, conforme o Plano de Trabalho aprovado, parte
integrante e indissocidvel deste instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Para a execucdo das ac¢des previstas neste instrumento, dd-se o valor global de RS 9.644.575,00
(nove milhdes seiscentos e quarenta e quatro mil quinhentos e setenta e cinco reais), oriundos do
Tesouro Estadual, mediante dotacao orcamentaria ne
30100011.04.122.431.11724.15.335041.1.5009100000.0.

3.2. Os recursos financeiros serdo creditados pelo concedente na Caixa Econ6mica Federal, agéncia
n? 0919-9 e conta n? 731524994-0, em 12 (doze) parcela(s), sendo a primeira no valor de RS
968.600,00 (novecentos e sessenta e oito mil e seiscentos reais) e as demais no valor de RS
788.725,00 (setecentos e oitenta e oito mil setecentos e vinte e cinco reais), conforme cronograma
de desembolso previsto no plano de trabalho.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. A vigéncia deste instrumento serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo a mesma ser prorrogada mediante a celebra¢do de termo aditivo.

4.2. A vigéncia podera ser prorrogada de oficio em razdo do atraso do concedente na libera¢do dos
recursos financeiros da parceria, conforme cronograma de desembolso, limitada a prorrogac¢do ao
exato periodo do atraso verificado.

CLAUSULA QUINTA - DA LIBERAGAO E MOVIMENTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

5.1. A liberagdo dos recursos financeiros atenderd ao cronograma de desembolso estabelecido no
Plano de Trabalho aprovado e estd condicionada ao atendimento da regularidade cadastral e da
situagdo de adimpléncia.

5.2. Os recursos financeiros liberados serdo mantidos em conta bancdria especifica, isenta de tarifa
bancdria, aberta em instituicdo financeira publica operadora do sistema corporativo de gestao das
parcerias do Poder Executivo Estadual, cuja movimentacao deverd ocorrer, exclusivamente, por meio
de Ordem Bancaria de Transferéncia - OBT, para pagamento diretamente a fornecedor ou prestador
de servicos de despesas previstas no plano de trabalho, ressarcimento de valores ou aplicacdo no
mercado financeiro.

5.3. Compete exclusivamente ao convenente a responsabilidade pelo gerenciamento administrativo
e financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de
investimento e de pessoal, bem como as despesas com encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais relacionados a execucdo do objeto previsto no termo de fomento, ndo implicando
responsabilidade solidaria ou subsidiaria da administragcdo publica estadual a inadimpléncia da
organizag¢do da sociedade civil em relagdo ao referido pagamento, aos 6nus incidentes sobre o objeto
da parceria ou aos danos decorrentes de restricdao a sua execugao.

5.4. Os recursos financeiros aplicados na execu¢do do plano de trabalho serdo provenientes,
exclusivamente, de libera¢des efetuadas pelo concedente, de rendimentos de aplicagdes financeiras
realizados pelo convenente e de depésitos referentes a devolugdes de valores glosados.

5.5. A propriedade dos bens e direitos remanescentes eventualmente adquiridos, produzidos ou
transformados com recursos deste projeto fica a cargo do convenente, na data da conclusdo da
parceria, para a continuidade da execucdo de acGes de interesse social.
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CLAUSULA SEXTA — DO MONITORAMENTO

6.1. Compete ao concedente o monitoramento da execuc¢do do termo de fomento, composto pelas
atividades de acompanhamento e fiscalizacdo, com vistas a garantir a regularidade dos atos
praticados e a adequada execucao do objeto, designando para tanto:

I. o(a) Sr(a). Maria de Lourdes de Oliveira Calixto, CPF 209.076.723-53, como gestor(a) do

termo de fomento, para realizar o acompanhamento do instrumento;
II. o(a) Sr(a). Carlos Pessoa Carneiro Mesquita, CPF 122.070.123-87, como fiscal do termo de
fomento, para realizar a fiscalizacdo do instrumento.

6.2. O acompanhamento contemplard a verificacdo da regularidade do pagamento de despesa,
ressarcimento e aplicacdo dos recursos transferidos, com base nos documentos de liquidagdo e no
extrato bancario da conta especifica, bem como a avaliacdo dos produtos e resultados da parceria,
com base no Relatdrio Parcial de Execucdo do Objeto e do Termo de Fiscalizagdo.
6.3. A fiscalizacdo verificard a execucdo fisica do objeto do fomento e serd realizada a cada 90
(noventa) dias, contados da primeira liberacdo de recursos, compreendendo a visitacdo do local da
execucdo do objeto, o registro de quaisquer irregularidades detectadas, emissdo do Termo de
Fiscalizacdo e do Termo de Aceitacdo Definitiva do Objeto.
6.4. Compete ao convenente a comprova¢do da movimentagdo dos recursos a Casa Civil, mediante a
apresentacdo de extrato bancario da conta especifica do instrumento, a cada 60 (sessenta) dias
contados da primeira liberacdo de recursos da parceria, e de comprovante de recolhimento dos
saldos remanescentes, até 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia da parceria.
6.5. Fica designada a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo designada pela Portaria n® 575/2023
para a avaliacdo e homologacdo dos relatérios técnicos de monitoramento e avaliacdo emitidos para
este instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES

7.1. Do Concedente:

I.  Proceder a liberacdo de recursos financeiros obedecendo ao cronograma de desembolso
estabelecido no Plano de Trabalho aprovado, apds a verificacdo da regularidade cadastral e a
situacdo de adimpléncia do convenente;

II. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do termo de fomento, com vistas a garantir a
regularidade dos atos praticados e a adequada execuc¢do do objeto, sem prejuizo da atuacao
dos 6rgdos de controle interno e externo;

IIl. Realizar a prorrogacdo de oficio, por meio de apostilamento, diante do atraso na liberagdo
dos recursos financeiros previstos no cronograma de desembolso do Plano de Trabalho,
guando motivado exclusivamente pelo concedente, em prazo correspondente ao periodo do
atraso;

IV.  Analisar a Prestagdao de Contas no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de sua
apresentagdo pelo convenente;

V. Emitir Termo de Conclusdo, no caso de prestagdo de contas avaliada como Regular ou
Regular com Ressalva, ou registrar a reprovacao da prestacdo de contas e instaurar tomada
de contas especial, caso avaliada como Irregular.

7.2. Do Convenente:
I.  Realizar a movimentacdo dos recursos financeiros liberados, exclusivamente, para o
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pagamento de despesas previstas no Plano de Trabalho e ressarcimento de valores, por meio
de Ordem Bancaria de Transferéncia — OBT, e para aplicagdo no mercado financeiro;

II. Realizar a execucdo fisica do objeto pactuado, observadas as condicGes estabelecidas no
Plano de Trabalho, nos moldes do art. 88 do Decreto n2 32.810/2018;

lll. Realizar a liquidacdo das despesas previstas no Plano de Trabalho, previamente ao
pagamento, com vistas a comprovacdao da execucdo do objeto conveniado, mediante a
inclusdo no e-Parcerias da documentacdo prevista no artigo 90, §12, do Decreto n¢
32.810/2018;

IV. Realizar as aquisicOes e contratacdes de bens e servigos necessarios a execucao do objeto
pactuado, com observancia aos principios da legalidade, moralidade, boa-fé, probidade,
impessoalidade, economicidade, eficiéncia, isonomia, razoabilidade e do julgamento
objetivo;

V. Restituir o saldo de recursos remanescente do projeto, incluidas as receitas decorrentes de
aplicagdo financeira, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia ou
rescisdo do instrumento; e os valores decorrentes de glosa efetuada em razio do
monitoramento ou da andlise da prestacdao de contas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento da notificacao;

VI. Registrar e manter atualizadas as informag¢des cadastrais para fins de submissao de planos
de trabalho, celebragdo de termos de fomento, inclusive aditivos de valor, e recebimento de
recursos financeiros;

VII. Assegurar ao concedente as condi¢Ges necessdrias a fiscalizagdo da execu¢do do objeto
pactuado, permitindo o livre acesso do fiscal designado neste instrumento a todos os atos
relacionados direta e indiretamente com o ajuste pactuado;

VIIl. Arcar com o pagamento de toda e qualquer despesa excedente aos recursos transferidos
pelo concedente, bem como responsabilizar-se por todos os encargos decorrentes da
execucao deste termo de fomento, inclusive os trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscais, e
comerciais, contribui¢des sindicais, dentre outros;

IX. Apresentar o Relatdrio Parcial de Execucdo do Objeto, a cada 60 (sessenta) dias contados da
primeira liberacdao de recursos do termo de fomento, respeitado o prazo de envio do
Relatdrio Final de Execugdo do Objeto, apresentado em até 30 (trinta) dias apds o término da
vigéncia deste instrumento;

X. Comprovar a boa e regular aplicacdo dos recursos transferidos e apresentar o Relatdrio Final
de Execugdo do Objeto, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o encerramento da vigéncia do
instrumento, mediante a apresenta¢dao de Prestagao de Contas;

Xl.  Manter em arquivo os documentos originais que comprovem a execugao e a boa e regular
aplicagdo dos recursos recebidos, os quais permanecerdo a disposicdo do concedente e dos
orgdos de controle pelo prazo de 10 (dez) anos contados da apresentacdo da prestagdo de
contas, caso aprovada, ou da sua regularizagao, caso inicialmente reprovada;

XIl. Manter atualizada a escrituragao contabil especifica dos atos e fatos relativos a execugao
deste termo de fomento, para fins de acompanhamento e avaliagdo dos resultados obtidos;

XIll. Executar a contrapartida de divulgacdo da marca do Estado do Ceard em todas as pegas
publicitarias, espacos e produtos relacionados ao objeto deste fomento, na forma do Plano
de Trabalho;

XIV. Transferir a administracdo publica, na hipdtese de extincdo do convenente, a propriedade de
equipamentos e materiais permanentes eventualmente adquiridos com recursos da
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parceria;

XV. Dirimir as duvidas decorrentes da execug¢do da parceria previamente pela via administrativa,
com a participacdo da assessoria juridica da Casa Civil;

XVI. Divulgar a parceria celebrada com a Casa Civil na internet e em locais visiveis de suas sedes
sociais e dos estabelecimentos em que exerca suas acoes;

XVII. Observar as determinacdes da Lei Federal n? 13.019/2014, Lei Complementar n? 119/2012
alterada pela Lei Complementar n? 178/2018, do Decreto n° 32.810/2018, Portaria n2
218/2018, parte integrante deste instrumento, independente de transcricio e demais
regulamentacdes.

XVIIl. Observar as demais obrigacdes previstas no Termo de Responsabilidade assinado em razao
deste instrumento.

7.3. O convenente serd o Unico responsavel e executor do objeto estabelecido na Clausula Segunda
deste termo de fomento, sendo vedada a execucdo do presente instrumento por pessoa juridica
diversa, exceto quando houver interveniente executor, na forma do plano de trabalho.

7.4. A aquisicdo de produtos e a contratagdo de servigos com recursos da parceria deverdo observar
os principios da impessoalidade, moralidade e economicidade, sendo necessaria, no minimo, a
realizacdo de cota¢do prévia de pregcos no mercado antes da celebragdo do fomento, devendo ser
evitada a contratacdo de um Unico fornecedor pelo convenente para a execucdo de todas as
despesas constantes da parceria, exceto quando os bens e servigos, por sua natureza, forem
correlatos entre si e ficar comprovado que o fornecedor possui condi¢cdes de executar, por si préprio,
0 objeto contratado, demonstrando experiéncia, compatibilidade de objetivos sociais e o
cumprimento de eventuais condigdes previstas em legislagao especial.

7.5. Aplicam-se as mesmas obrigacdes deste item ao interveniente executor, quando houver.

7.6. O concedente podera assumir ou transferir a responsabilidade pela execucdo do objeto deste
instrumento no caso de paralisacdo, de modo a evitar sua descontinuidade.

CLAUSULA OITAVA - DAS VEDAGOES

8.1. E vedado(a):

I. Despesas a titulo de taxa de administracdo, de geréncia ou similar, salvo situacGes especificas
previstas em Regulamento;

Il.  Remuneracdo, a qualquer titulo, a servidor ou empregado publico ou seu coénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau,
ressalvadas as hipdteses previstas em lei especifica e na Lei de Diretrizes Orgamentarias, por
servicos de consultoria, assisténcia técnica, gratificacdo ou qualquer espécie de remuneracgdo
adicional;

[ll.  Despesas com multas, juros ou correcao monetdria, referente a pagamentos e recolhimentos
realizados fora dos prazos, exceto quando decorrer de atraso na liberacdo de recursos
financeiros, motivado exclusivamente pelo 6rgdo ou entidade concedente;

IV. Despesa com clubes, associagdes ou quaisquer entidades congéneres, cujos dirigentes ou
controladores sejam agentes politicos de Poder ou do Ministério Publico, dirigentes de érgao
ou entidade da Administracdo Publica de qualquer esfera governamental, ou respectivo
cOnjuge ou companheiro, bem como parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau do gestor do drgdo responsavel para celebracdo do termo de fomento;
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V. Despesas com publicidade, salvo as de cardter educativo, informativo ou de orientagdo
social, das quais ndo constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades e servidores do concedente, do convenente e do interveniente;

VI. Despesas com bens e servicos fornecidos pelo convenente e interveniente, seus dirigentes
ou responsaveis, bem como parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau.

VIl. Despesas referentes a bens ou servicos que tenham sido adquiridos antes ou apds a vigéncia
deste instrumento.

VIIl. Pagamento, a qualquer titulo, a pessoas naturais condenadas pela pratica de crimes contra a
administracdo publica ou contra o patrimonio publico, de crimes eleitorais para os quais a lei
comine pena privativa de liberdade, e de crimes de lavagem ou ocultacdao de bens, direitos e
valores.

IX. Aditamento com altera¢do do objeto deste instrumento;

X. Utilizagdo dos recursos em finalidade alheia ao objeto da parceria;

Xl.  Atribuicdo de vigéncia ou de efeitos financeiros retroativos;

Xll. Aliena¢do de equipamentos e/ou materiais permanentes eventualmente adquiridos com
recursos da parceria, nos termos do plano de trabalho.

XIll.  Pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados a parceria,
salvo nas hipdteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes orcamentarias;

XIV. Pagamento de caché artistico;

XV. Pagamentos de despesas com obras e servigos de engenharia.

CLAUSULA NONA — PRESTACAO DE CONTAS

9.1. Compete ao convenente comprovar a boa e regular aplicacdo dos recursos financeiros recebidos
e a execucdo do objeto deste instrumento, mediante a apresentacao de prestacdo de contas no prazo
de 30 (trinta) dias apds o encerramento da sua vigéncia, mediante a insercdo no sistema de gestdo
das parcerias do Poder Executivo Estadual — e-Parceiras — dos seguintes documentos:
I.  Relatdrio Final de Execucdo do Objeto;
Il. Extrato de movimentacdo bancaria da conta especifica do instrumento e da aplicacdo do
recurso;
lll.  Comprovante de recolhimento do saldo remanescente, se houver; e
IV.  Material comprobatdrio da divulgacdo do apoio do Governo do Estado do Cear3, na forma do
plano de trabalho.
9.2. O cumprimento do item anterior ndo exime o convenente da apresentacdo de demais
documentos eventualmente solicitados.
9.3. A ndo apresentacdo da prestacdo de contas ensejara a inadimpléncia do convenente e a
instauracdo de Tomada de Contas Especial.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES

10.1. A Casa Civil podera autorizar a alteracdo deste instrumento, diante de solicitacdo
fundamentada do convenente, ou propor, submetido a anuéncia do convenente, exceto nos casos
previstos no Decreto n? 32.810/2018, mediante a celebracdo de termo aditivo ou apostilamento:
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10.2. O termo aditivo aplica-se nas hipdteses de: ampliagdo do valor total; redugdo do valor total sem
limitagdo de montante; prorrogacao da vigéncia, observados os limites do art. 40 do Decreto n?
32.810/2018; alteracdo da destinacdo dos bens remanescentes; utilizacdo de rendimentos de
aplicagcbes financeiras; supressao ou inclusdo de clausula no instrumento original, inclusive quanto a
atuacdo em rede.

10.3. O apostilamento aplica-se nas demais hipdteses, como remanejamento de recursos sem a
alteracdo do valor total e ajustes da execucdo do objeto da parceria no plano de trabalho. Aplica-se
ainda para a prorrogacdo de oficio, independentemente da anuéncia da organizacdao da sociedade
civil, visando a alteracao da classificacdo orcamentaria e alteracao do gestor ou fiscal do instrumento.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente instrumento poderd ser rescindido, a qualquer tempo, por acordo entre os
participes, unilateralmente, pelos o6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, ou em
decorréncia de determinacdo judicial.

11.2. No caso de rescisdo, o convenente fica ciente de imediato que devera devolver o saldo de
recursos financeiros, bem como prestar contas das despesas realizadas até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DA PUBLICACAO

12.1. O presente instrumento serd devidamente publicado no Diario Oficial do Estado e no Ceard
Transparente, dando-se ciéncia de seus termos, em conformidade com o artigo 38 da Lei n2
13.019/2014 e artigos 62 e 63 do Decreto n2 32.810/2018.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DO FORO

13.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execucdo deste fomento, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem assim justas e de acordo, firmam o presente instrumento para que surtam seus
juridicos e legais efeitos.

Fortaleza (CE), na data da assinatura eletronica

Documento assinado digitalmente

“b PEDRO HENRIQUE DE BARROS FALCAO
g Data: 19/06/2024 17:36:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Francisco José Moura Cavalcante Prof. Pedro Henrique de Barros Falcao
Secretario Executivo de Planejamento e Diretor do Instituto de Apoio a Fundacao
Gestao Interna da Casa Civil Universidade de Pernambuco - IAUPE
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ANEXO I
PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS DO PARCEIRO

a) DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Organizacao da Sociedade Civil CNPJ

IAUPE — INSTITUTO DE APOIO A UNIVERSIDADE 03.507.661/0001-04
DE PERNAMBUCO
Endereco

Avenida Santos Dummont, n° 300, Caixa Postal 056, Aflitos

Cidade UF CEP Telefone(s)

Recife Pernambuco 52050-035 (81) 3183.3733
(81) 3033.7350

Pagina da Internet E-mail

www.iaupe.com.br projetos@iaupe.com.br

b) DO(S) RESPONSAVEL(IS)

Nome do Responsavel Cargo
PROF': PEDRO HENRIQUE DE BARROS Diretor
FALCAO

Endereco

Avenida Santos Dummont, n° 300, Caixa Postal 056, Aflitos

Cidade UF CEP RG/Orgéo Expedidor

Recife PE 52050-035 2.386.215 SSP/PE

Telefone(s) CPF

(81) 3183.3733 356.333.364-53

(81) 3033.7350

E-mail Outros contatos
diretoria@iaupe.com.br Nome: Ivo Souza Filho e Esther Cruz
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E-mail:  ivo.souza@iaupe.com.br
esther.cruz@iaupe.com.br

D

(horario local do Estado do

Tel.: (81) 3183.3733 — (81) 3033.7350

c) DA CONTA BANCARIA ESPECIFICA

Banco Agéncia e digito Conta Corrente e digito

Caixa Economica Federal - CEF 0919-9 731524994-0

Outras informagdes: CONTA NSGD — CONTA PARA CONVENIO — E-PARCERIAS

GONDIM LIMA em 22/05/20%8,|as 18:22 e OUTROS

2. DESCRICAO DO PROJETO

Titulo do Projeto: ] .
CONECTA CEARA — DIVUL(EA(;AO DE IN FORMATIVOSADIGITAIS E SERVICOS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO, UTILIZANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Periodo de Execucio Periodo de Realizacdo

6402 4707 DDNOE _MNQO9D

G0 oSGooST o oo oo DU D.

Inicio: 19/06/2024 Fim:19/06/2026 Inicio: 19/06/2024 Fim: 19/06/2026

P

IDENTIFICACAO DO PROJETO

O projeto "Conecta Ceara — Divulgacao de Informativos Digitais e
Servicos de Atendimento ao Cidadao, Utilizando Inteligéncia Artificial" surge
como uma solucao inovadora para enfrentar o desconhecimento e os desafios pelos
cidaddos em geral e principalmente os usuarios de programas sociais e politicas publicas
pertinentes as diversas Secretarias de Governo a exemplo da Secretdria da Saude, da
Secretaria da Educacdo, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil, da Secretaria do
Desenvolvimento Agrario, da Secretaria da Juventude, da Secretaria do Esporte, da
Secretaria das Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo, da Secretaria
da Pesca e Aquicultura, da Secretaria do Meio Ambiente e Mudancga do Clima, da Secretaria
da Cultura, da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, da Secretaria da Diversidade, da
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Secretaria da Protecao Animal, da Secretaria da Igualdade Racial e demais Secretarias do

Governo do Estado do Ceara.

Este Plano de Trabalho se propde a otimizar a relacdao entre o governo e
cidaddos, através de um processo de disseminacdo e informagao sobre as acoes e servicos
de todas as Secretarias de Governo; bem como divulgar o maximo de informagGes possiveis
referente aos servicos do Governo Estadual, em especial aqueles prestados pelas
Secretarias que tem programas diretos aos cidadaos; e, também, levar a efeito pesquisa,
cujo objetivo é avaliar a satisfacdo da populacdo com os servicos do Governo do Ceara.
Dentro desse contexto, serao utilizados mecanismos atrelados a inteligéncia artificial por
meio de mensagens customizadas que proporcionara um impacto na visibilidade e no

entendimento dos beneficios desses programas para o publico em geral.

O projeto, apds implementado, permitird um aumento importante nos
processos de inclusao da populacao nos programas do governo e, por consequéncia, na
arrecadacao estadual, além de resultar numa reducao do fluxo de pessoas no atendimento
presencial nos postos de atendimento, a exemplo dos POSTOS DE SAUDE e balcSes de
atendimento, entre OUTROS; ao tempo em que trard, também, maior eficiéncia na
qualidade do atendimento ao cidaddo e consequentemente uma melhora consideravel no

uso dos recursos publicos.

A metodologia do projeto se concentra em proporcionar maior visibilidade aos
programas do Governo, promover maior nuimero de cidaddos participantes desses,
utilizando-se de informagOes precisas, dinamicas e inteligentes, de forma atualizada, com

linguagem clara e precisa, enviada diretamente ao celular dos cidadaos.

Os envios inteligentes, que serao controlados por meio de mecanismos criados
através da Inteligéncia Artificial, permitirdo o combate a desinformacdo, além da
transformar os cidadaos, conhecedores dos beneficios oferecidos, tornando-os cidadaos
engajados na disseminacao de informacdes junto as pessoas que ainda nao conhecem os
servicos publicos disponiveis, além dos beneficios, podemos falar do grande impacto gerado

na melhora da qualidade de vida do cidadao.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horério local do Estado do

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.

/[_,\ 03.507.661/0001-04 % (81) 3033.7350 @ www.iaupe.com.br @ Av. Rui Barbosa, 55 - Gragas - Recife/PE

ZaﬁSiin 56¢c58431-6dfe-4499-98f2-87a9651c8b76. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



R |AUPE

Ao simplificar o acesso a informagao, o projeto estara evitando deslocamentos
desnecessarios, tendo em vista que a inteligéncia artificial, proporcionara respostas rapidas
e precisas, dentro desse contexto, o cidadao tera com facilidade as informacdes especificas
que irdo suprir as suas dividas e a informacdo adequada para usufruir dos servicos
oferecidos pelo Estado em todas as Secretarias, esse processo de informacdo sera
implementado por meio dos mecanismos de inteligéncia de dados e processos, que sera
retroalimentado a partir das pesquisas, diagnosticos, integracdo de sistemas e consulta de

variaveis para tomada de decisao.

Em resumo, o projeto visa promover uma transformagao digital e social com
base nos processos tecnoldgicos de interagao, utilizando uma linguagem objetiva e de facil
entendimento, ajustada em tempo real, com foco na eficiéncia da resposta e na capacidade
instantanea, através de ajustes sistematicos promovidos pelo constante processo de
estudos e pesquisas, elaborados no contexto de envio/entendimento/resposta de forma
inteligente, que trara para o cidaddo a compreensao necessaria para que ele tenha o melhor

acesso e uso dos servicos publicos.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O projeto surge como resposta aos desafios enfrentados pelos usuarios de
programas e servigos publicos disponibilizados por todas as Secretarias de Governo do
Estado do Cear3, no sentido de combater diversos pontos que trazem um estrangulamento
no atendimento fisico pela falta de informagao e pelo excesso de pessoas que procuram os
postos de atendimento desses programas e servicos, além desse contexto, as atividades
aqui desenvolvidas otimizarao os investimentos e a reducado drastica da desinformagao, que
limita a populacdo os beneficios oferecidos pelo poder publico, através dos programas
sociais e servigos disponibilizados.

A ideia basica que permeia a mencdo aos termos ‘fake news’ e 'pés-verdade’ é
a da existéncia de uma era de rapida velocidade de producao e circulacdo da informacao.
Em suma, as formas tradicionais de organizacao, selecao, classificacao e exclusao
discursivas sao colocadas em xeque em um ambiente no qual parece ndo haver mais
qualquer autoridade estabelecida, ou seja, no qual qualquer um pode dizer qualquer coisa

sobre qualquer assunto da maneira que bem entender.
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A informacdo pode vir de qualquer fonte e sem nenhum critério, com potencial
de se espalhar, de manipular as emocdes e de realizar influéncia destrutiva e determinante
na populagdo, capaz talvez de definir os rumos das democracias contempordneas. (Mans,
2018)!

O projeto CONECTA CEARA representa uma evolugao significativa na forma
como os servicos publicos interagem com a populacdo, em meio a um cenario de constante
transformacao tecnoldgica e digital. Esta iniciativa esta estrategicamente desenhada para
enfrentar os desafios contemporaneos identificados nos programas de governo,
alavancando a tecnologia digital de forma inteligente, com foco na qualidade do acesso, na
eficacia e na eficiéncia dos servicos oferecidos a populacdo do Estado do Ceara. As
atividades serdo integradas em uma plataforma que utilizara a inteligéncia artificial e
mobilidade digital.

O CONECTA CEARA visa a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos através
de recursos de comunicacdao, enquanto aborda de maneira proativa as questfes de
sobrecarga de demandas, longas filas de espera e a propagacao de desinformagao.

A crescente e acelerada conectividade via aparelho mével (celular) é notavel. O
cenario atual de digitalizacdo e mudancas nos padroes de consumo de informagao no Brasil
impactam significativamente o modo como os dérgaos publicos e a populacdo interagem
online. Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
de 2021, 90% da populagdo tem acesso a internet, com 99,5% dos domicilios com acesso
a internet utilizando celular, demonstrando uma penetracao expressiva em todas as regides
do pais. Tais dados enfatizam a relevancia de uma metodologia de informativos
operacionais mdveis para otimizar a relagdo entre o Governo do Estado, através da
Secretdria da Saude, da Secretaria da Educacao, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil,
da Secretaria do Desenvolvimento Agrario, da Secretraria da Juventude, da Secretaria do
Esporte, da Secretaria das Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo,
da Secretaria da Pesca e Aquicultura, da Secretaria do Meio Ambiente e Mudanca do Clima,

da Secretaria da Cultura, da Secretaria da Ciencia e Tecnologia, da Secretaria da

1 Mans, G. G. (2018). Desinformagdo e ‘fake news’: velhas questdes, novos desafios. Media & Jornalismo, 18(33), 7-16.

https://www.nic.br/media/docs/publicacoes/3/revista-br-ano-09-2018-edicao14.pdf
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Diversidade, da Secretaria da Protecao Animal, da Secretaria da Igualdade Racial e demais

Secretarias do Estado do Ceara e os cidaddos.?

O projeto possui diversos vieses de didlogo, como exemplo podemos citar os
Usuarios do Sistema de Saude, Usuarios do Sistema Educacional, Contribuintes e Usuarios
em Geral, deixando claro que todas as Secretarias Estaduais poderdao se utilizar da
metodologia proposta de acordo com as demandas que forem definidas e conforme as
necessidades de cada uma das acdes, programas, projetos e atividades relacionadas as
politicas publicas implementadas pelo Governo do Estado do Ceara.

SAUDE

O CONECTA CEARA ¢ uma resposta estratégica & necessidade de digitalizacdo
dos servicos de saude, refletindo um compromisso com a otimizacdo da prestacao de
servicos publicos por meio de uma abordagem digital. Este projeto visa abordar desafios
criticos, como o absenteismo em consultas agendadas e a demanda excessiva nos pontos
de atendimento, ambos exacerbados pela disseminagao de desinformacgdo. Integrando
tecnologias de informacdo e comunicagao, o projeto alinha-se as tendéncias globais para

ndo apenas reduzir o absenteismo, mas também potencializar acdes preventivas de saude.

Um dos maiores desafios enfrentados pelo sistema de salde é o absenteismo,
que afeta negativamente tanto a eficiéncia dos servicos quanto a gestdo dos recursos
publicos. Estudos como os conduzidos por Alkmim et al. (2012) destacam o impacto
financeiro substancial do absenteismo nos sistemas de salude, realcando a necessidade de
solugdes inovadoras. Através do CONECTA CEARA, avisos inteligentes e a promocdo de
informagdes preventivas visam nao apenas aprimorar a conscientizagao sobre cuidados de
salde, mas também otimizar os recursos disponiveis, contribuindo significativamente para
a melhoria da salde publica e a reducdo de custos associados a complicacdoes de doencas

preveniveis.

Este projeto propde uma metodologia digital para enfrentar esses desafios,

utilizando o celular como um de integracao e de informacao inteligente com o cidadao. Isso

2 2: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) - referente ao ano de 2021. https://www.gov.br/mcom/pt-

br/noticias/2022/setembro/celular-segue-como-aparelho-mais-utilizado-para-acesso-a-internet-no-

brasil#:~:text=Segundo%200s%20resultados%20d0%20mddulo,domicilios%20com%20acesso%20a%201Internet.
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nao sé melhora a entrega de informagdes relevantes no momento oportuno, mas também
promove uma gestao de salde mais eficiente e participativa. Ao facilitar o processo de
confirmacdo e cancelamento de procedimentos médicos a um clique de distancia, espera-
se uma reducdo nas filas de espera e um melhor aproveitamento dos recursos publicos.
Além disso, a implementagao de estratégias digitais para monitoramento e diagndstico pode
reforcar a conexao entre a populagdo e outras politicas publicas de saude, como a

telemedicina, oferecendo um acompanhamento continuo e informativo pds-atendimento.

As acOes preventivas e campanhas de conscientizacdao sao fundamentais para
mudar comportamentos e informar a populacdo sobre a importancia da prevengao em
salde. Através de informativos ativos e didlogos com grupos especificos, 0 CONECTA
CEARA busca promover uma cultura de saude e bem-estar entre os cidadaos do Ceara,
reforcando a importancia do engajamento em praticas saudaveis e na prevencao de
doencas.

EDUCACAO

O projeto CONECTA CEARA busca responder & crescente digitalizacio de
processos em todos os setores, com um foco particular na otimizacao da prestacao de
servicos publicos educacionais. Este esforco visa enfrentar desafios cruciais na educacao,
como a evasao escolar, o desinteresse dos estudantes e a necessidade de digitalizar mais
amplamente os processos educacionais. Através da implementacdo de uma metodologia
digital, o projeto procura aprimorar a eficiéncia na entrega dos servicos educacionais,
aproveitando as tecnologias digitais disponiveis para facilitar a comunicagao entre as

escolas, os pais e os responsaveis, e otimizar a demanda por atendimento humano.

Dentro deste contexto, o engajamento dos pais na educacao dos filhos é
considerado fundamental para o sucesso académico e desenvolvimento sdcio emocional
dos alunos. A literatura académica, como evidenciado por Hill & Tyson (2009), suporta
fortemente a ideia de que a participacdo dos pais € crucial para o desempenho dos
estudantes. Com a implementacao de solugoes digitais que facilitam o acesso a informagoes
relevantes, como o calendério escolar, notas e eventos, 0 CONECTA CEARA visa fortalecer
os lacos entre a comunidade escolar e as familias. Essa abordagem promove ndo apenas o
engajamento, mas também a participacao ativa na jornada educacional dos estudantes,

combatendo efetivamente a evasao escolar e o desinteresse pelo estudo.
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A transformagao digital, acelerada pela recente pandemia, destacou a
importancia critica da participacdao dos pais na vida escolar. A necessidade de adaptacoes
nos habitos escolares, para garantir que estudantes e responsaveis se sintam acolhidos,
participativos e bem-informados sobre os processos escolares, tornou-se evidente. Além
disso, com 97,2% da populacao tendo acesso a internet por meio de dispositivos moveis,
a presenca digital na vida educacional de pais e alunos é essencial para melhorar a

qualidade do ensino.

Portanto, o projeto propde a implementacao de um sistema digital que permita
uma integracdo eficiente e otimizada entre alunos, pais/responsaveis, professores e
diretores. Esse sistema contribuira para a atualizagdo e acompanhamento constante dos
estudantes, visando melhorar os indices educacionais e oferecer outros beneficios como a
desburocratizacdo dos servicos escolares, redugao no tempo de espera por atendimentos e

a comunicacao direta entre todos os envolvidos no processo educativo.
Contribuintes

No mesmo diapasdo, o projeto CONECTA CEARA divulgar, a0 maximo, as
informacgOes referentes aos servicos ofertados pelo Governo Estadual, divulgando
campanhas de beneficios e engajando a populagao para o cumprimento de suas obrigages

tributarias.
USUARIOS EM GERAL

O projeto CONECTA CEARI'\, ainda, atuara em todas as demais Secretarias e
promovera pesquisa para avaliacdo da satisfacdo da populacdo com os servigos e
programas ofertados pelo Governo do Ceara; o que permitira a coleta de dados de forma
rapida e eficaz, ajudando, na identificacdo das areas de melhorias e prioridade de atuacgdo

governamental.
CONCLUSAO

Em um cendrio marcado pela incessante busca por informacoes e exacerbado
pela proliferacdo de noticias falsas, o projeto CONECTA CEARA emerge como uma
iniciativa estratégica abrangente, destinada a mitigar os impactos da desinformacao que
semeia confusdo e preocupacao entre os cidadaos. Essa realidade destaca a incerteza
relativa a continuidade dos programas e beneficios em todas as areas de atuacdo do
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Governo do Ceara, ressaltando a necessidade premente de simplificar e personalizar o
acesso a informagao para os usuarios. Por meio deste projeto, busca-se nao apenas facilitar
tal acesso, mas também fornecer orientacdes personalizadas aos usudrios com base em
seus status especificos, com o objetivo de aliviar drasticamente a pressao sobre os pontos
de atendimento presenciais e, por conseguinte, otimizar os processos e procedimentos em

multiplas esferas de servico publico.

Alinhado aos preceitos da Lei Federal n® 13.019/14, também conhecida como
Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC), 0 CONECTA CEARA
justifica-se por multiplos motivos. Esta legislacdo estabelece um quadro normativo para as
parcerias entre a administracdo publica e as entidades da sociedade civil, visando assegurar
maior transparéncia, eficiéncia e eficacia nas acdes governamentais. O projeto, com seu
enfoque nas politicas sociais, saude e educacao, pretende aprimorar a comunicacdo entre
as secretarias correspondentes e os beneficiarios dos programas e servicos, refletindo a
intencao da lei de promover parcerias focadas na implementagao de politicas publicas e

acoes sociais.

Ademais, 0 CONECTA CEARA almeja incorporar inovacoes tecnoldgicas, como
sistemas de comunicacao operacional baseados em inteligéncia artificial e tecnologia mével.
Essa inclusao destaca o reconhecimento, por parte da Lei Federal n® 13.019/14, da
importancia de fomentar a cidadania e o desenvolvimento social ao encorajar parcerias com

propositos educativos claros.

Além disso, este projeto visa ativamente combater a desinformacdo e
disseminar informagOes precisas sobre os programas sociais, de saude e educacionais, e
servicos, incentivando a participacao ativa da sociedade civil nas politicas publicas. Essa
estratégia, alinhada com o espirito de engajamento e participagdo contemplado na
legislagdo, transforma usuarios em agentes proativos na identificacdo e inclusdo de pessoas

ainda ndo alcancadas pelos programas e servicos disponiveis.

Neste sentido, temos que a utilizacdo da Lei Federal n® 13.019/14 para a
pactuacdo deste projeto se justifica por diversos motivos relacionados a natureza e aos

objetivos da iniciativa.

A Lei Federal n® 13.019/14, conhecida como Marco Regulatério das

Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), estabelece regras para a celebracao de parcerias
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entre a administracao publica e organizacdes da sociedade civil, com o intuito de garantir

mais transparéncia, eficiéncia e eficacia nas agdes governamentais.

Outrossim, o projeto propde a implementacao de um sistema com plataforma
operacional de comunicacao efetiva, utilizando inteligéncia artificial e tecnologia mdvel.
Ressalte-se que a legislagao permite a inclusdo de inovagOes tecnoldgicas nas parcerias,
desde que contribuam para o alcance dos objetivos sociais, que é o caso concreto.

Além disso, o projeto também visa combater a desinformacdo e disseminar
informag0Oes precisas sobre os programas sociais e servicos publicos. Neste sentido, a Lei
Federal n® 13.019/14 reconhece a importédncia da promocdao da cidadania e do
desenvolvimento social, permitindo a celebracdo de parcerias que tenham esse proposito
educativo.

Ademais, a proposta busca promover a participacao ativa da sociedade civil nas
politicas publicas, transformando usuarios em agentes ativos na busca por novos cidadaos
ndo inseridos nos programas, alinhando-se com o espirito de participacdo e engajamento
previsto na legislagao.

Portanto, a Lei Federal 13.019/14 oferece um arcabouco juridico adequado para
a celebracdao de parcerias que visam a implementacdo de agles sociais e servigos

inovadoras, inclusivas e eficientes, como esta se propondo por meio deste projeto.

Este projeto representa uma intervencao inovadora ante aos desafios
encontrados pelos usuarios aos diversos programas oferecidos pelo Governo do Ceara.
Implementando esta tecnologia, com a participacdo direta da comunidade, inicia-se um
processo transformador que visa a otimizacdo das politicas publicas, o fortalecimento dos
vinculos sociais e a promocdo de uma gestdo transparente e eficaz, estando alinhado com
diretrizes de modernizacdo, eficiéncia e inclusdo social. O objetivo é empoderar a
comunidade e aprimorar a qualidade da entrega dos servicos publicos e das politicas
publicas, assegurando o minimo existencial e a dignidade da pessoa humana em todas as
areas socais, especialmente, salde e educacao.

O projeto sera desenvolvido pelo Instituto de Apoio a Universidade de
Pernambuco — IAUPE, cujo compromisso, hos campos do ensino, pesquisa, extensao e

gestdo, é reconhecido nacionalmente.
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Neste diapasao, a parceria com o Governo do Estado sera de extrema relevancia
para a implementagao de solugdes inovadoras, que tem como um dos principais pilares,
facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos publicos ofertados pela gestao estadual, ao
tempo em que, pretende disseminar ainda mais, o conhecimento com aqueles,

especialmente os beneficiarios dos programas sociais

O IAUPE ¢ a Unica Instituicdo reconhecida através de seu Estatuto, como de
apoio as atividades da Universidade de Pernambuco-UPE, entre as suas premissas destaca-
se uma governanca solida, com um quadro de especialistas que atuam em areas
multidisciplinares, dedicada e comprometida com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além de outros que lhes sao
correlatos; sendo reconhecido pela UPE, fornecedores, clientes e demais instituicoes pela
exceléncia dos servicos prestados e com muita responsabilidade na transparéncia de sua
gestao e pelo zelo nos recursos geridos, 0 que a torna uma organizacao altamente

competente, compromissada e alinhada com os valores éticos e profissionais.

Vale ressaltar que o IAUPE, em suas agoes, ofertara ao Governo do Estado do
Ceara oportunidades de colaboragao nas atividades que visem a eficiéncia de Programas e
Projetos inovadores que tenham cunho social e cientifico, compartilhando conhecimentos,
recursos e experiéncias para alcancar objetivos comuns; pois, ao unir os esforgos, poderao
ser alcancados resultados extraordinarios que beneficiardo tanto as organizagdes publicas
como privadas, que tenham atuagao com foco nas esferas local, nacional e internacional,

mas com 0 mesmo impacto na sociedade como um todo.

OBJETO DA PROPOSTA

Desenvolvimento de um modelo operacional integrado para fomentar a
integracao e o conhecimento efetivo entre as Secretdria da Salde, da Secretaria da
Educacdo, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil, da Secretaria do Desenvolvimento
Agrario, da Secretraria da Juventude, da Secretaria do Esporte, da Secretaria das Mulheres,
da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo, da Secretaria da Pesca e Aquicultura,
da Secretaria do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, da Secretaria da Cultura, da Secretaria
da Ciencia e Tecnologia, da Secretaria da Diversidade, da Secretaria da Protecao Animal,

da Secretaria da Igualdade Racial e demais Secretarias do Estado do Ceara e os cidadaos,
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beneficidrios das politicas publicas desses setores. Este modelo operacional baseia-se em
uma plataforma tecnoldgica digital multifuncional, que engloba informativos digitais e
sistemas de inteligéncia artificial, capaz de realizar gerenciamento de buscas ativas e
autosservico. Esse modelo visa otimizar a entrega e a eficacia das politicas publicas nas
areas mencionadas, promovendo uma interagao direta e um engajamento produtivo com

seus beneficiarios, especificado em:

a) Desenvolver uma metodologia de autosservico digital unificada para
programas existentes, permitindo que usuarios e cidaddos acessem autonomamente

informac0es essenciais sobre servigos e recursos disponiveis através de dispositivos moveis;

b) Otimizar o fluxo de informagdes operacionais entre a populagao e a
gestdo publica, facilitando o entendimento e o acesso a informagdes sobre servicos e

programas das diversas Secretarias, promovendo transparéncia e engajamento cidadao;

c) Criar alertas informativos operacionais para acdes como
cadastramento, recadastramento e atualizagdo de servigos e programas das Secretarias,
baseando-se em dados técnicos fornecidos pelas secretarias correspondentes. Essa
estratégia visa promover inovacdes no fluxo informativo, permitindo uma tomada de

decisao informada e a implementagdo de politicas mais eficazes;

d) Automatizar o atendimento informativo por meio de chatbots com
inteligéncia artificial, proporcionando respostas rapidas e precisas aos usuarios dos diversos
programas e servicos das Secretarias. Isso visa reduzir filas de atendimento presencial e

ampliar o acesso a informagOes precisas sobre uma vasta gama de servicos publicos;

e) Realizar avaliagdes continuas dos procedimentos atuais e propor
novos modelos de atuagao, visando melhorias e a otimizagao dos servicos por meio de
informativos operacionais moveis. Essa abordagem objetiva aprimorar o sistema para uma

gestao mais eficiente e informatizada;

f) Estabelecer canais de comunicacao diretos que permitam aos usuarios
acessar os diversos servicos publicos por meio de dispositivos moéveis ou web, fortalecendo

o relacionamento técnico e a colaboragao na implementacdo de acoes;

g) Desenvolver pesquisas e monitoramentos regulares, ajustar fluxos

existentes e criar novos processos digitais. A realizagdo de andlises estratégicas e a
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apresentacao de resultados para tomada de decisdes baseadas em Business Intelligence

(BI) sdo essenciais para 0 acompanhamento e a otimizacdo continua das politicas publicas.

h) Avaliar e monitorar as atividades desenvolvidas durante toda
execucao do contrato, recomendando ajustes, retroalimentando o projeto com dados,
estatisticas e informacgdes, com foco na eficiéncia e na qualidade dos produtos a serem
entregues e no alcance dos resultados que serdo pactuados, através do plano de trabalho.

Este modelo operacional integrado representa uma abordagem holistica e
inovadora para a melhoria da comunicacao e da eficiéncia nas politicas publicas, visando
ndo apenas a otimizacdo dos servicos oferecidos, mas também a promocdo de uma gestao
publica mais transparente, acessivel e responsiva para atender as necessidades da
populacao do Ceara.

ABORDAGEM METODOLOGICA PROPOSTA

A metodologia proposta para a conducdo deste projeto adota abordagem
estruturada, composta por uma série de etapas interligadas, com intuito de otimizar

integracao e a interacdo com os usuarios do sistema e a populacao no geral.

1. Coleta e Monitoramento de Dados: Realizar levantamento e coleta de
dados digitais de forma sistematica, para compreender as necessidades e demandas da
populacao, no que se refere aos servicos publicos oferecidos pelas Secretarias. Monitorar e
analisar constantemente os indicadores e meétricas pertinentes para fundamentar as
tomadas de decisdes como foco na eficiéncia do processo de comunicacao e interacao junto
a populacdo beneficiada.

2. Aplicacao de Tecnologias Avancadas: Utilizar técnicas de Big Data,
Business Intelligence e Geocodificacao para analisar dados coletados, identificando padroes
e tendéncias significativas. Andlise geocodificada para possibilitar compreensao
aprofundada do contexto geografico, respeitando os padrdes regionais, a fim de auxiliar no
planejamento de acdes especificas para cada regiao especifica para realizacdo de acgles.

3. Realizacao de Diagndsticos: Empregar os dados obtidos nas pesquisas e
no monitoramento realizado, para elaborar os diagndsticos detalhados nas areas de atuacao
das Secretarias, identificando assim os principais desafios e obstaculos, apontando solugdes

vidveis e eficazes para a demanda apresentada.
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4. Planejamento e Integracao de Iniciativas: Planejar e executar as
intervengdes com base nos diagndsticos e estudos realizados. integrando os dados
coletados com os sistemas internos da Secretaria, a fim de aprimorar a gestao de servicos

sociais e das politicas publicas.

5. Inovacao na Entrega de Informacoes e Servigos: Desenvolver
abordagens inovadoras de maneira eficaz com os cidadados. Criar canais de comunicagao
digitais de forma estratégica, que ira disseminar informagdes relevantes e conduzir novas

sondagens digitais para obter feedback continuo da populagao.

6. Implementacao de Sistemas e Plataformas Digitais: Aprimorar e criar
fluxos informativos operacionais personalizados para cada area de atuacgao das secretarias,
utilizando narrativas e elementos graficos para uma comunicacdo mais eficiente.
Implementagao de sistemas chatbots e integracdao de plataformas de producdo e
encaminhamento de informacdes moveis, a fim de criar meios estratégicos de conexao com

o cidadao e usuario de programas sociais.

7. Analise e Melhoria Continua: Utilizar resultados de analises para avaliar
o impacto de agOes realizadas, com otimizacao de intervengdes futuras. O ciclo deve ser
continuo, permitindo que os insights obtidos em todas as etapas retroalimentem o sistema

de Business Intelligence, promovendo a constante melhoria das politicas publicas.

Essa metodologia proporciona uma abordagem abrangente e inovadora para o
desenvolvimento e execucao de acoes, visando atender de maneira eficaz e eficiente as
demandas da populagao, por meio da utilizacao de tecnologias avancadas e de participacao
ativa dos cidadaos, na qual a Administracao Publica por meio de sua Gestao Governamental

podera construir um Estado mais conectado e inclusivo.

A adogao de uma metodologia abrangente se configura como a solugao
imprescindivel para enfrentar os desafios contemporaneos da comunicagdo governamental
hodiernamente. A organizagdo meticulosa dos fluxos informativos, aliada a aplicagdo de
técnicas avangadas como Big Data, Business Intelligence e a introducao de chatbots
tecnoldgicos, representa um avango significativo. Esses passos, combinados com a
expertise de profissionais qualificados e a implementagao de tecnologias de vanguarda, sao

fundamentais para aprimorar a comunicagao entre as Secretarias envolvidas e a populacao.
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Essa abordagem ndo se limita a simplesmente atender as demandas complexas
da sociedade; ela se destaca por promover uma gestdo publica mais transparente e

eficiente.

Ao oferecer uma compreensao aprofundada das necessidades da populacao, a
metodologia ndo apenas supera as limitacdes da comunicacao unidirecional, mas também
estabelece as bases para um engajamento significativo por parte dos cidaddos. Em Ultima
analise, a implementacao dessa abordagem abrangente ndo apenas responde as exigéncias
contemporaneas, mas, efetivamente, constréi pontes de comunicagdo mais sdlidas,

conectando eficazmente o governo e a sociedade em uma colaboracdo continua.
DA SINGULARIDADE DO OBJETO DA PARCERIA
1. Inovacao e Abordagem

O projeto proposto caracteriza-se pela sua abordagem inovadora em resposta
as complexidades das demandas sociais contemporaneas, integrando avangos tecnoldgicos
como Big Data, inteligéncia artificial, e chatbots, com uma estratégia de comunicacao

multidimensional e interativa.

Esta abordagem permite ndo apenas a transmissao de informagdes, mas
também o engajamento ativo dos beneficiarios em um didlogo construtivo, contribuindo

para uma comunicagao governamental mais eficiente e eficaz.
2. Personalizacao e Adaptacao Regional

A inclusao de técnicas de geocodificacdo de dados no projeto permite uma
personalizacdo sem precedentes das politicas publicas e comunicacdes, adaptando-as as

realidades geograficas e culturais especificas de diferentes regides.

Esta capacidade de adaptar e responder as variagcdes regionais é um aspecto

distintivo que eleva o projeto acima de outras iniciativas padrdao de comunicagao social.
3. Integracao de Disciplinas e Especialidades

O projeto envolve uma equipe multidisciplinar, o que é uma pratica

relativamente rara em projetos governamentais.
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Esta abordagem integrativa assegura que todas as facetas das dinamicas sociais
sejam consideradas, desde a analise de dados até a implementacdo de politicas, garantindo

que as intervengoes sejam tanto contextuais quanto eficazes.
4. Combate a Desinformacao

Uma das principais inovacdes do projeto € o foco explicito no combate a
desinformagdo, uma questdao critica na sociedade moderna, especialmente entre os

beneficidrios de programas sociais.

O projeto utiliza metodologias avangadas para identificar e corrigir informagoes
falsas ou enganosas, promovendo uma sociedade mais informada e menos suscetivel a

manipulagoes.

Com base nos elementos acima, podemos afirmar que o projeto de parceria
com o Instituto de Apoio a Universidade Estadual de Pernambuco é singular em sua

abordagem, métodos e objetivos.

Esta singularidade ndo é apenas uma questao de tecnologia avancada, mas
também do compromisso profundo com a melhoria da comunicagdo entre o governo e os
cidadaos de uma maneira que respeita e responde as complexidades das necessidades da
populacao.

Este projeto representa um avanco significativo na forma como as politicas
sociais sao comunicadas e compreendidas pelos cidadaos, e estabelece um novo padrao

para futuras iniciativas de comunicagao social no setor publico.
DA INEXIGIBILIDADE PREVISTA NA LEI FEDERAL N° 13.019/2014

A Lei Federal n° 13.019/2014, conhecida como o Marco Regulatdrio das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), estabelece normas para as parcerias entre a
administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil.

Essa lei inclui disposicoes especificas sobre quando é possivel dispensar o
chamamento publico, que é o processo de selecdo que a administracdo publica deve

normalmente seguir para escolher organizacdes com as quais ira firmar parcerias.
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A inexigibilidade de chamamento publico, conforme definida no art. 31 da Lei
Federal n® 13.019/2014, se da do seguinte modo:

Art. 31. Sera considerado inexigivel o chamamento publico na hipdtese de
inviabilidade de competicdo entre as organizacdes da sociedade civil, em
razao da natureza singular do objeto da parceria ou se as metas somente
puderem ser atingidas por uma entidade especifica, especialmente
quando: (Redacao dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Esse projeto tem natureza singular devido a sua abordagem inovadora e
integrativa, utilizando tecnologias avangadas e uma equipe multidisciplinar para abordar

questdes complexas de comunicagao social e desinformacao.

O projeto envolve o IAUPE, instituicdo vinculada a Universidade de Pernambuco,
que é considerada de notoria especializacdo, dada a sua colaboracdo direta com uma

instituicdo académica e a abrangéncia técnica requerida pelo projeto.

Essa especializacao e o carater inovador do projeto podem enquadrar a parceria
nas hipdteses de inexigibilidade de chamamento publico, sob a alegacao de que se trata de
uma atividade singular que requer habilidades especializadas especificas que a organizacao
parceira possuli.

SERVICO

1 NECESSIDADE IMPERATIVA DE IMPLEMENTAGCAO DE
METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DIAGNOSTICO E ACAO NA
COMUNICAGAO MOBILE

A crescente complexidade das demandas sociais impde desafios significativos
aos programas governamentais e justificam a necessidade premente de adotar abordagens

mais abrangentes.

Em primeiro lugar, as questdes que envolvem politicas publicas, programas
sociais e servigos governamentais exigem uma abordagem mais profunda, que ultrapasse
os limites da comunicacao unidirecional, além disso, as expectativas da sociedade evoluiram
para além da comunicacao unilateral. Os cidaddos modernos buscam ndo apenas
informacgOes, mas, também, participacao ativa e engajamento nas decisdes que impactam

suas vidas. A simples transmissdo de mensagens ndo proporciona o espago necessario para
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o didlogo e a interacdo que sao essenciais para construir uma relagao efetiva entre o

governo e a populagdo.

A sociedade contemporanea é caracterizada pela diversidade de demandas,
expectativas e realidades regionais. Abordagens mais abrangentes, como a utilizacao de
tecnologias avancadas, automacoes, chatbots, inteligéncia artificial, big data, a andlise de
dados detalhada e a participacdao de profissionais multidisciplinares especializados, sao
fundamentais para personalizar a transparéncia e eficiéncia na comunicacao inteligente, no

que tange a atender as especificidades de diferentes grupos, politicas publicas e regides.

Em resumo, a complexidade crescente das demandas sociais exige uma
resposta mais sofisticada, integrada, direta e clara, com eficiéncia no entendimento dos
conteldos pelo cidaddo, que permitira produzir informacdes rapidas e encaminhamentos
precisos, buscando organizar de forma eficiente os fluxos informativos, otimizando a

interagao entre as Secretarias e a populagao.
1.1 Monitoramento

A metodologia proposta para otimizar o acesso da populagdao aos programas €
servicos, integra um robusto sistema de monitoramento com aplicacdo de técnicas de Big

Data, permitindo a coleta, processamento e interpretacao de volumes massivos de dados.

Essa abordagem nao apenas organiza eficientemente os fluxos informativos
operacionais, mas também oferece uma compreensao mais profunda das demandas da
populagao, proporcionando insights valiosos para a orientacao de um planejamento

estratégico mais eficiente.

Ademais, a incorporacao de sistemas de geocodificacago de dados na
metodologia ressalta a importancia de considerar as particularidades locais. A simples
transmissao de mensagens muitas vezes nao leva em conta as nuances geograficas,
culturais e sociais que podem impactar as necessidades e expectativas da populagao. O
monitoramento sistematico aliado ao uso inteligente de tecnologias, como a geocodificacao,
garante que as politicas e mensagens sejam adaptadas de maneira precisa e relevante para
diferentes regides, promovendo uma comunicacao mais eficiente e alinhada com a

diversidade da sociedade.

1.2 Diagndstico
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Essa fase, realizada por profissionais qualificados, destaca-se pela inclusao de
socidlogos e cientistas sociais, que trazem uma perspectiva especializada na compreensao
das dindmicas sociais e culturais. Aqui, a aplicacao de Business Intelligence emerge como
uma ferramenta indispensavel para extrair insights valiosos dos dados, indo além da simples

identificacao de desafios.

Os socidlogos desempenham um papel fundamental na contextualizacdo dos
dados, permitindo uma analise aprofundada das nuances sociais que podem influenciar a
eficacia das politicas publicas. Essa abordagem vai além de nimeros e estatisticas,
considerando fatores como comportamento humano, interacdes sociais e dindmicas
regionais. Com essa compreensao mais rica, torna-se possivel identificar ndao apenas os
desafios superficiais, mas também as raizes profundas dos problemas que impactam a
populacao.

Ao empregar o Business Intelligence, os profissionais qualificados sao capazes
de transformar essa analise detalhada em solugdes especificas. Essa ferramenta nao apenas
organiza e interpreta os dados, mas também os traduz em informacdes estratégicas
acionaveis. Dessa forma, as politicas publicas podem ser adaptadas de maneira precisa as
necessidades reais da populacdao, considerando as particularidades regionais que sao

identificadas durante a analise.

Assim, a analise detalhada de dados, com a contribuicao valiosa de socidlogos
e o suporte do Business Intelligence, nao apenas identifica desafios, mas serve como base
sélida para a elaboracdo de solugbes especificas. Ao adaptar as politicas publicas de acordo
com as necessidades reais da populacao, essa abordagem contribui para uma governanca
mais eficiente e alinhada com as complexidades e diversidades sociais presentes na
sociedade.

1.3 Acao

A fase de agao na proposta é uma abordagem integral que busca redefinir a
interacdo entre as Secretarias e a populacdao. A implementacao das acdes nao apenas
otimiza 0os processos operacionais, mas também reorganiza os fluxos informativos de

maneira eficaz no digital mobile.
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A introducdo de chatbots tecnoldgicos e complexos desempenha um papel
central nesse contexto. Ao reduzir filas e proporcionar respostas rapidas e precisas, esses
agentes virtuais nao apenas aprimoram a eficiéncia do atendimento, mas também ampliam

significativamente o alcance das informagdes sobre programas sociais.

Adicionalmente, a aplicagao de técnicas especificas, como a geocodificacdo de
dados, fortalece ainda mais a eficacia dessa estratégia. Ao considerar as particularidades
regionais, essa técnica possibilita um planejamento mais preciso, adaptado as diferentes
realidades de cada area geografica em outras etapas da metodologia. Dessa forma, as
politicas publicas podem ser direcionadas de maneira mais assertiva, atendendo as

necessidades especificas de cada regiao.

Nao obstante, o uso de canais de interacdo com inteligéncia artificial e machine
learning enriquece ainda mais essa ponte, capacitando o sistema a aprender com as
interagdes passadas, antecipar necessidades e personalizar as respostas de acordo com as
preferéncias individuais dos usuarios.

Em sintese, a fase de acao da proposta vai além da automatizagao, promovendo
uma otimizacao completa dos fluxos informativos operacionais. A introducao de chatbots,
a aplicacdo de técnicas como a geocodificacao de dados e a integracdo de canais com
inteligéncia artificial representam um avanco significativo na comunicacdo governamental,
superando as limitagdes de uma simples mensagem e construindo uma plataforma

dindmica, adaptavel e centrada nas necessidades da populacao.

PROGRAMACAO DO PROJETO

6.1 — META 6.2- ESPECIFICA(,‘RO/ 6.3- INDICADOR 6.4- DURACI\O
LOCALIDADE Fisico
UNID. | QUANT. | INiCIO | TERMIN
Reunides para definicbes de | Realizar mensalmente em | 1reunido | 12 Més 1 Més 12
cronogramas, datas, fluxos de | reunido digital ou | ao més
navegabilidade, uso da | presencial, além de otimizar

inteligéncia artificial e definicao | contelidos para formatos
do contelido de comunicacOes a | adequados aos dispositivos
serem realizados, utilizando a | méveis, e automatizar os
metodologia aplicada e os | processos plausiveis de
sistemas implementados, com | comunicacdo dos servicos
distribuicdo de envios das agOes | sociais e de politicas
conforme decisdo da | publicas realizadas pelo
administragdo/gestdo, mediante | Governo do Ceard
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obtencdo e aprovagdo dos
contelidos, com a distribuicdo de | O processo deverd ser
envios mensais, entre as | sempre respeitando os
plataformas informativas. fluxos de informagOes
mobile pelos envios dos
alertas  ativos, e a
continuidade do conversar
para tirar as duvidas dos
usuarios devera ser
efetivado nos canais de
chatbot. O cronograma
deve incluir as campanhas e
acoes citadas neste
documento. Apos a
execugao de cada acdo, um
relatdrio  analitico  sera
enviado em até 3 dias Uteis
para o o0rgdo, qual este
relatdrio  contera  um
resumo de interagles e
respostas dos cidaddos,
permitindo a filtragem por
diferentes perfis e regides
do pais. Além disso, serdo
disponibilizados mapas
visuais que destacam as
interacdes nas diversas
areas do pais,
proporcionando uma visao
geografica do envolvimento
dos cidaddaos com as
iniciativas promovidas pelo
Governo.

Devera assegurar a
execucdo da quantidade
planejada de envios,
distribuidos ao longo do
periodo do projeto,

abrangendo diversas
campanhas e acoes
estrategicamente

planejadas e aprovadas no
cronograma  estabelecido.

Isso envolvera 0
cumprimento  eficaz  dos
indicativos estipulados,

garantindo a amplitude e
alcance das informagoes
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disponibilizados através do
Governo.
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Ativacgao do chatbot para | Utilizado como ferramenta | 1 1 Més 1 Més 1 o

desempenhar o papel do agente | de automacdo abrangente | ativacao g

informativo digital ativo na | para o} atendimento | de -

entrega das informagdes e | informativo operacional e | WhatsAp L‘n“

passivo na busca dos | de autosservigo em relacao | p Chatbot %
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localizagdo dos servicos digitais | de status de cadastro no &
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dos usudrios mais frequentes allrp.er.\tado po.r.lntellgenaa o

com a entrega da solucdo pelo | artificial, permitindo que os %

chatbot usuarios de programas 2

Desenvolvimento, estudos dos | S0Ciais € cidadaos acessem g

. A . 8

Fluxos de autoatendimentos, | facilmente informagoes 8
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dos esclarecimentos e dlvidas | para fornecer informacGes
dos usuarios do sistema. sobre programas sociais e
politicas publicas do
Governo do Ceara. O
chatbot atuara  como
ferramenta abrangente

para atendimento
informativo operacional e
de autosservigo,
oferecendo recursos

adicionais, como verificacdo
de status de cadastro no
Sistema do Governo e um
mecanismo de  busca
alimentado por inteligéncia

artificial.
Atividades e Etapas:
1. Analise e
Diagnéstico:
o Avaliar o]

desempenho atual
do chatbot em
relacgdo a entrega
de informagbes e
esclarecimento de

duvidas.
o Identificar areas de
melhoria na

integracao com a
CRM e no uso da
inteligéncia
artificial.

2. Manutencdao na
Integracdo a

CRM:
o Atualizar e
aprimorar a

integragdo com a
CRM para um
controle  eficiente
de usuarios.

o Garantir a
atualizacdo dos
dados de

interagdes para
analises futuras.
3. Integragdo ao
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o Aperfeigoar a
integracado com o
OpenAl para
absorcao e
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compreensao
eficaz  de um
grande volume de

dados.

o Implementar
melhorias na
capacidade de
resposta do chatbot
para atender a
demandas
complexas.

4. Manutencao dos
Fluxos de
Jornada de
Buscas:

o Revisar e otimizar
todos os fluxos de

jornada para
facilitar a
localizacao de
servicos digitais e
nao digitais.

o Assegurar que a
navegagao seja
intuitiva e eficiente
para 0s usuarios.

5. Implementagao
de Processo
Automatizado:

o Desenvolver um
processo
automatizado para
tirar duvidas dos
usuarios mais
frequentes.

o Garantir que o
chatbot fornecga
solucbes assertivas
de forma rapida e
eficaz.

6. Manutencao e
Estudos dos
Fluxos de
Autoatendiment
os:

o Realizar  estudos
aprofundados nos
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identificando
oportunidades de
melhoria.

/u\ 03.507.661/0001-04 % (81) 3033.7350 @ www.iaupe.com.br @ Av. Rui Barbosa, 55 - Gragas - Recife/PE

ZaESiin 56c58431-6dfe-4499-98f2-87a9651¢c8b76. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



& IAUPE

o  Implementar
inteligéncia
artificial para
facilitar a busca e a
navegabilidade,
adaptando-se a
diferentes  grupos
de usuarios.

7. Aprimoramento

da
Acessibilidade:

o Implementar
recursos que
melhorem a
acessibilidade  do
chatbot para

diferentes  grupos
de pessoas com
necessidades
distintas.

o Garantir que o
chatbot seja capaz
de atender
efetivamente a
uma variedade de
perfis de usuarios.

8. Testes e
Validagao:

o Realizar testes

rigorosos em

diferentes cenarios
para garantir a

eficacia das
atualizagdes.

o Validar a
capacidade do
chatbot em
fornecer
informagoes
detalhadas  sobre
0s Servigos
oferecidos pelo

Governo do Ceara.
9. Treinamento e
Comunicagao:

o Oferecer
treinamento para a
equipe responsavel
pelo chatbot,
garantindo a
compreensao  das
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atualizages
realizadas.

o  Comunicar de
forma eficaz as
melhorias

implementadas aos
usuarios finais.

Resultados Esperados:

e  Chatbot mais
eficiente e preciso
na entrega de
informacoes.

e Integracdo
aprimorada com
CRM e OpenAl.

e  Fluxos de jornada
otimizados  para

facilitar a
localizacao de
Servigos.

e  Processo
automatizado para
atender  duvidas
frequentes.

e Acessibilidade
melhorada  para
diferentes grupos
de usuarios.

Ativagdo de sistema de alertas | Utilizando abordagem | 1 12 Més 1 Més 12
por mensageria mobile, a fim de | multiplataforma, incluindo | ativacdo
Informar Mensalmente  os | canais digitais supracitados, | ao més
beneficiarios do Governo do | para alcancar um publico
Ceard sobre diversos servigos | diversificado. A mensagem
disponiveis além dos beneficios | central poderia destacar a
diretos do Governo ampla gama de servigos e
oportunidades  oferecidos
pelo  programa, como
capacitacao  profissional,
acesso a cursos, programas
de inclusdo produtiva e
outros beneficios
complementares. Além
disso, seria importante
enfatizar a interconexao
dessas politicas publicas,
demonstrando como elas se
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Além de que salientar que a
informagao diminuira filas,
trara beneficios que podem
mudar a vida da populagao.
Todo este processo devera
estar integrado ao
denominado sistema
plataforma digital, para
gerar informag0es,
preditores e estudos para
melhorar o desempenho de
todo o atendimento
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Ativacdo de sistema de alertas | O objeto abrange o maximo | 1 12 Més 1 Més 12 %
por mensageria mobile, afim de | de pessoas em situagao de | ativacdo s
informar as Instrugdes Mensais | vulnerabilidade social e | ao més 2
para que potenciais beneficiarios | hipossuficiéncia, 8
compreendam como podem | assegurando que elas 4
acessar 0s  beneficios e | tenham conhecimento de &
programas sociais e quais sao os | todos 0s requisitos &
passos necessarios para se | necessarios e meios de 3
. . .~ (e
inscreverem. inscrigdo em  programas S
sociais, garantindo, assim, L‘n“
inclusdo ampla humana e N
. N
efetiva nos programas do B
Governo. &
N
Ativacdo de sistema de alertas | Visando conter | 1 12 Més 1 Més 12 &
por mensageria mobile, a fim de | disseminacdo de noticias | ativagdo w
. A =
executar 0s Informativos | falsas que frequentemente | ao més <
Mensais operacionais de | causam congestionamento 3
atualizacdo cadastral do usuario, | nos locais de atendimento z
esclarecimentos de  ddvidas | do Governo do Ceara em 2
quanto a necessidade de novo | diversas localidades. %
cadastramento  quando  ha | Referida iniciativa %
mudancas de status através de | concentrara esforcos na 7
campanhas educativas promogao de S
procedimentos corretos de S
. ~ A \ wn
atualizagOes, com énfase a )
confiabilidade das fontes de Z
. ~ 24
informagao por se tratar de m
fonte oficial do Orgdo ‘g
Publico e na o
. T ~ c
disponibilizagao de recursos 2
acessiveis para 8
esclarecimentos, s
aprimorando e organizando 2
atendimentos com aumento §
da eficacia na prestacdo dos i
servicos sociais. ©
o
Todo este processo devera =
estar integrado ao £
. . (8}
denominado sistema 8
plataforma digital, para
N TR - informages, | | e £
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preditores, e estudos para
melhorar o desempenho de
todo o atendimento

Ativacdo de sistema de alertas | Permitindo, envio prévio de | 1 12 Més 1 Més 12
por mensageria mobile, a fim de | comunicados cruciais | ativacdo
Informar, Integrar e promover | relacionados a assisténcia | ao més
mensalmente outras politicas | social, como alteracdes na
publicas do Governo do Ceara | legislacdo e chamamento
para a assisténcia social de | para novas atualizacoes
usuarios e publico em geral cadastrais e acesso aos
beneficios.
Fluxo de reunides de Ocasiao em que serao | 2 24 Més 1 Més 12
alinhamento de diretrizes realizados avaliagdes e | reunides
quinzenais para ativacgao, progresso das atividades | de
diagnosticos e avaliacdo de desempenhadas, realizando | alinhame
acdes propostas, reunindo ajustes  necessarios no | nto ao
representantes dos cronograma conforme | més
departamentos envolvidos no estabelecimento de
projeto. estratégias para realizacao
dos objetivos pré-
estabelecidos.
Andlise Mensal para assegurar a | Durante essas analises, | 1 12 Més 1 Més 12
conformidade com a Lei Geral de | sera conduzido um | relatdrio
Protecdo de Dados (LGPD) em | mapeamento abrangente | de
todas as fases do processo, | dos dados pessoais sob a | Conformi
garantindo a seguranga e | responsabilidade da | dade de
privacidade das informagles e | Instituicdo e de seus | Lei Geral
dados dos cidaddos, além da | fornecedores, avaliando a | de
realizacao de uso e manuseio de | probabilidade de eventos | Protecao
dados, de forma correta e legal | indesejados e mensurando | de Dados
de todos dados coletados | seus impactos. Estratégias | de todas
durante o procedimento especificas serdo entdo | as fases
estabelecidas para mitigar | do
riscos, fortalecendo a | processo
postura de seguranca de | realizada
dados. Além disso, o objeto | no més

inclui a implementacao de
praticas adequadas de
armazenamento e descarte
de dados, incorporando
tecnologias avancgadas
como criptografia, controles
de acesso rigorosos e
sistemas de gerenciamento
alinhados com os requisitos
da LGPD. A conformidade
com os principios da LGPD
sera rigorosamente
buscada para promover a
protecao da privacidade dos
titulares dos dados,
consolidando assim um
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compromisso  abrangente
com a legislagdo de
protecdo de dados.

Em suma, o objeto
representa um
compromisso integral com
a LGPD, integrando praticas
proativas e estratégias de
gestdo de riscos para
garantir a conformidade e a
protecdo efetiva dos dados

pessoais sob
responsabilidade do
Instituto, conforme

principios definidos pela Lei
13.709 de 14 de Agosto de
2018, Geral de Protecao de
Dados.

INDICADORES PARA AFERICAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

METAS
1. Meta geral

Aumentar a eficacia e o alcance das politicas publicas em Ceara, abrangendo
todas as Secretarias de Governo do Ceara. O projeto CONECTA CEARA foca na redugdo
das filas de atendimento e na diminuicao das lacunas de demanda, promovendo a educacao
dos cidadaos sobre como acessar e usufruir de beneficios, programas e servigos, além de

compreender seus direitos e deveres dentro do espectro das politicas publicas.
2. Metas especificas

a) Instruir os cidaddos sobre como obter beneficios, exercer direitos e cumprir

deveres, iniciando por aqueles que mais necessitam dos servicos publicos;

b) Sistematizar os programas e politicas publicas desenvolvidos pelas
Secretarias, da Secretaria da Salde, da Secretaria da Educacao, da Secretaria da Fazenda,
da Casa Civil, da Secretaria do Desenvolvimento Agrario, da Secretraria da Juventude, da
Secretaria do Esporte, da Secretaria das Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria
do Turismo, da Secretaria da Pesca e Aquicultura, da Secretaria do Meio Ambiente e

Mudanca do Clima, da Secretaria da Cultura, da Secretaria da Ciencia e Tecnologia, da

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horéario local do Estado do
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Secretaria da Diversidade, da Secretaria da Protecao Animal, da Secretaria da Igualdade
Racial e demais Secretarias do Estado do Ceard, facilitando o conhecimento e o acesso aos

sistemas de expressao de vontade disponiveis em plataformas de comunicacao digital;

c) Estabelecer uma aproximacdo eficaz e técnica entre as Secretarias e os

cidadaos, imune a desinformagoes e "fake news";

d) Desenvolver uma plataforma tecnoldgica que utilize redes sociais (como

WhatsApp, chatbots, etc.) para suportar um servico direto ao cidadao;

e) Implementar um sistema de atendimento de primeira informagao para os
usuarios dos servicos oferecidos pelas Secretarias envolvidas, garantindo um

acompanhamento eficaz e a distribuicdo de beneficios;

f) Criar mecanismos e praticas para a avaliacao continua dos procedimentos e
do desempenho dos programas, incluindo monitoramento e pesquisas regulares para ajuste

e melhoria continua;

Este conjunto de objetivos orienta 0 CONECTA CEARA em sua missdo de
transformar a interacao entre as Secretarias Estaduais e a populacao, visando um servico
publico mais acessivel, eficiente e transparente, que atenda eficazmente as necessidades
dos cidadaos do Ceara.

PUBLICO-ALVO:

Usuarios de Politicas Publicas das Secretarias de Governo, como os da
Secretaria da Saude, da Secretaria da Educacdo, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil,
da Secretaria do Desenvolvimento Agrario, da Secretaria da Juventude, da Secretaria do
Esporte, da Secretaria das Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo,
da Secretaria da Pesca e Aquicultura, da Secretaria do Meio Ambiente e Mudanca do Clima,
da Secretaria da Cultura, da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, da Secretaria da
Diversidade, da Secretaria da Protecao Animal, da Secretaria da Igualdade Racial e demais

Secretarias do Governo do Estado do Ceara.
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Contrapartida ao CONCEDENTE:

3. PREVISAO DE DESPESAS

, as 18:22 e OETAHOS; (horario local do Estado do

META1 \.Il_gl_;_zlf DATA INICIAL DATA FINAL
O projeto "Conecta Ceara — Divulgacdo de Informativos Digitais e Servigos de Atendimento ao
Cidaddo, Utilizando Inteligéncia Artificial" surge como uma solugdo inovadora para enfrentar o
desconhecimento e os desafios pelos cidaddos em geral e principalmente os usudrios de programas
sociais e politicas publicas pertinentes as diversas Secretarias de Governo a exemplo da Secretaria da g
Salude, da Secretdria da Educagdo, da Secretaria da Fazenda, da Casa Civil, da Secretaria do %
Desenvolvimento Agrario, da Secretaria da Juventude, da Secretaria do Esporte, da Secretaria das §
Mulheres, da Secretaria do Trabalho, da Secretaria do Turismo, da Secretaria da Pesca e Aquicultura, qE)
da Secretaria do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, da Secretaria da Cultura, da Secretaria da <§(
Ciéncia e Tecnologia, da Secretaria da Diversidade, da Secretaria da Proteg¢do Animal, da Secretaria da g
Igualdade Racial e demais Secretarias do Governo do Estado do Ceara. 19/06/2024 19/06/2%6
O
Este Plano de Trabalho se propde a otimizar a relagdo entre o governo e cidaddos, através de um 2
processo de disseminagdo e informagdo sobre as agdes e servigos de todas as Secretarias de Governo; gé
bem como divulgar o maximo de informagdes possiveis referente aos servigos do Governo Estadual, 2
lem especial aqueles prestados pelas Secretarias que tem programas diretos aos cidadaos; e, também, §
levar a efeito pesquisa, cujo objetivo é avaliar a satisfagdo da populagdo com os servigos do Governo «%’h
do Ceard. Dentro desse contexto, serdo utilizados mecanismos atrelados a inteligéncia artificial por g
meio de mensagens customizadas que proporcionara um impacto na visibilidade e no entendimento %
dos beneficios desses programas para o publico em geral §
ETAPA 1.1 DATA INICIAL DATA FIIE?\L
Transformagdo Digital, atendimento e informagdo / Manutengdo e otimizagdo continua do Sistema de WhatsApp S;:')
com Populagdo / Integragdo, Analise e Estudo - Ativagdo de sistema de Georreferenciamento. (Grande Escala) / 19/06/2024 19/06/2%6
Manutengdo e otimizagdo continua do Sistema de Georreferenciamento de Dados
ITENS DESCRIGCAO DA DESPESA U'T\I/IIJEII-\)II);:E Q1D V. UNIT. V.TOT

Desenvolvimento, estruturagdo e ativagdo de Canal WhatsApp para
Populagdo, com chatbot automatizado com informagd&es de utilidade para os
beneficidrios do Governo do Ceara e desenvolvimento de sistema de busca
com inteligéncia nas respostas e perguntas frequentes, para localizar as
cartas de servigos digitais, incluindo CRM e troca de informacdes através do
CRM.

por: FRANCISCO JOSE|MCRBIRA C

Além da integracdo de todo processo ja ofertado digitalmente em suas cartas

de servigos para a populagdo sendo possivel ser executada neste canal

11.1 Mé 1 RS 75.000,00 RS 75.
Todo este processo deverd estar integrado ao denominado sistema s s ’ 3

o
Ceara), conforme disposto no Decgto Estadual n° 34.097, de 8 de junh¢ de 2021,

plataforma digital, para gerar informagdes, preditores, e estudos para
melhorar o desempenho de todo o atendimento.

Devera ser trabalhado os seguintes tdpicos:

Objetivos do Canal:

° Definir claramente os objetivos do canal, como fornecer suporte
aos usuarios, responder a consultas comuns, fornece
informagdes sobre servigos, agdes entre outros

Identificagdo do Publico-Alvo:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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. Entender quem serd o principal usuario de cada fluxo e adaptar
o conteudo para atender as suas necessidades.
Escopo e Limitagdes:

. Estabelecer o escopo do que o canal pode e ndo pode fazer.

. Informar sobre limitagGes e situagdes em que o atendimento
humano serd necessario.

Integragdo com Outros Sistemas:

. Integrar o canal com sistemas existentes, além dos que serdo
desenvolvidos, como CRM, para um atendimento mais
personalizado.

. Considere integragdes com ferramentas de analise para obter
insights sobre o desempenho.

Seguranga e Privacidade:

° Garantir a seguranga das informagdes transmitidas pelo canal.

. Estejaem conformidade com regulamentagdes de privacidade e
protegdo de dados.

Desenvolvimento Técnico:

° Escolher a tecnologia apropriada para a integragdo com o
sistema de inteligéncia artificial com o chatbot

. Considerar o uso de Pais, Sedes ou outras solugGes de
desenvolvimento.

einamento do Modelo de Linguagem:

T

5

. Treinar o modelo de linguagem para se adequar ao tom e estilo
desejados.

. Ajustar o modelo para compreender termos especificos do seu
dominio.

Gestdo de Conversas:

° Desenvolver uma interface para gerenciar conversas e garantir
uma transi¢do suave para atendimento humano quando
necessario.

spostas Padrdo e Personalizagdo:

R

[0}

. Criar respostas padrdo para perguntas comuns.
L] Permitir personalizagdo para tornar as interagdes mais naturais.
alizagdo Continua do Modelo:

A

-
c

° Estabelecer um processo para atualizar e melhorar o modelo de
linguagem continuamente.

° Adaptar o modelo conforme novas consultas e termos surgem.

Testes e Validagdo:

. Realizar testes extensivos para garantir que o modelo responda
de maneira precisa e util.

. Coletar de feedback dos usudrios para melhorias continuas.

Canais de Comunicagdo Alternativos:

° Oferecer canais de comunicagdo alternativos para casos mais
complexos ou sensiveis.

° Informar claramente quando o atendimento humano serd
necessario.

Monitoramento e Métricas:

° Estabelecer métricas para avaliar o desempenho do canal.

° Monitorar a satisfagdo do cliente, tempos de resposta e outros
indicadores-chave de desempenho.

endimento Humanizado:

A

=3

° Integrar a capacidade de transferir para atendimento humano
quando necessario.

. Fornecer informacdes claras sobre quando o contato humano
serd feito.

einamento da Equipe de Suporte:

T

S

. Treinar a equipe de suporte para entender e colaborar com a
inteligéncia artificial

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horario local do Estado do

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.

° Fornecer diretrizes para situagdes especificas.

iTE

/u\ 03.507.661/0001-04 % (81) 3033.7350 @ www.iaupe.com.br @ Av. Rui Barbosa, 55 - Gragas - Recife/PE

ZaESiin 56c58431-6dfe-4499-98f2-87a9651¢c8b76. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



& IAUPE

o
o

o

o

I

i

7]

I

o

°

©

o

o

kel

=

@

<]

Desenvolvimento e ativagdo de sistema de georreferenciamento, com a S
importagdo dos dados respondidos pelos usudrios de servigos publicos das 8
campanhas digitais efetuadas pela plataforma, com acesso as informagdes x
L . N . o =
via internet e visualizagdo dos dados em mapa das cidades brasileiras, com 8
longitude e latitude dos usudrios, possibilitando o desenho e a P
segmentacdo de microrregides e perfis pelos bairros, gerando N
agrupamentos de usuarios chamados de cluster, além dos dados deste ®
6rgdo publico, integrando os dados através de documento XML, APl ou 8

Dataset
Entregar a possibilidade agrupar as pessoas por interesse geograficos e
monitoramento das a¢des por regido, agilizando assim tomadas de decisGes
e otimizando recurso
1.  Carregamento de Dados Geogréficos:

Carregar dados geograficos no sistema.

Conversao de banco de dados em latitude e longitude

Formatos suportados para dados espaciais, como shapefiles,
GeoJSON, KML, etc.

08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025

2.  Capturade Dados por Desenhos Geogréficos:

1]
Descrigdo de como capturar dados através de desenhos geogréficos %
no sistema 8
8
Ferramenta disponiveis para importacdo de layers de areas especificas §
no mapa possibilitando subir a cartografia do IBGE I
1.1.2 Més 1 RS 180.000,00 RS 180.@%0,00

3. Padrdes Espaciais:
Identificacdo e andlise de padrdes espaciais nos dados.
Exemplos de padrdes, como criagdes de clusters
4.  Andlise de Proximidade:
Medigdo visual de dados de uma determinada drea desenhada
5. Mapeamento Tematico:

Mapeamento de dados tematicos, como consulta populacional de um
bairro.

Uso de cores e simbolos para representar diferentes categorias.
6. Mapeamento de Riscos:

Identificacdo de dreas vulneraveis para se pegar dados para uma
comunicagdo.

7.  Integragdo com Outros Dados:

Integragdo de dados geograficos com as repostas recebidas em
campanhas

Andlise de correlagdes entre dados coletados estatisticamente

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANT
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Utilizagdo do sistema para a gestdo eficiente de recursos. <
&

Monitoramento e otimizagdo do uso de areas especificas.1 8
T - p [

Assegurar a eficacia, seguranca e melhoria continua do Canal =)
WhatsApp com Chatbot Automatizado desenvolvido para o Governo 8
do Ceara junto com Populagdo. O plano de manutengdo visa garantir N
que o canal permanega operacional, oferecendo respostas precisas e ‘0_0'
Uteis aos usuarios, além de incorporar melhorias conforme a evolugdo 2

das necessidades.
Monitoramento Continuo:

Implementar ferramentas de monitoramento para
acompanhar o desempenho do canal e do chatbot.

Estabelecer alertas para identificar potenciais problemas.
Atualizagdo de Dependéncias:

Verificar e atualizar as dependéncias do sistema, incluindo
bibliotecas, APIs e outras integragdes.

Garantir a compatibilidade com as versées mais recentes

08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025

das plataformas de desenvolvimento e APIs externas.

1]
Corregdo de Bugs e Problemas Técnicos: S
3
Estabelecer um processo 4gil para identificar e corrigir bugs )
relatados pelos usudrios ou detectados durante o %
monitoramento. E
113 Més 11 RS 26.000,00 RS 286.@%0,00

Implementar corregdes imediatas para problemas técnicos
criticos.

Otimizagdo de Desempenho:

Realizar andlises periddicas do desempenho do chatbot e do
canal.

Otimizar o cédigo e a ldégica do chatbot para garantir
respostas rapidas e eficientes.

Atualizagdo do Modelo de Linguagem:

Desenvolver um processo para treinamento continuo do
modelo de linguagem.

Adaptar o modelo para novas consultas e termos que
possam surgir ao longo do tempo.

Avaliagdo de Respostas Padrao:

Periodicamente revisar e atualizar as respostas padrdo do
chatbot para garantir precisdo e relevancia.

Incorporar feedback dos usudrios para ajustes necessarios.

Integragdo com Novos Sistemas:

Dpcumento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANT
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Avaliar a possibilidade de integragdo com novos sistemas ou
atualizagdo de integragdes existentes.

Garantir que novos servigos ou informagdes sejam
incorporados ao chatbot conforme necessario.

Testes e Validagdo:

Realizar testes de funcionalidades e desempenho de forma
regular.

Coletar feedback dos usudrios para garantir que as
atualizagdes estejam alinhadas com suas expectativas.

Backup e Recuperagdo:

Manter procedimentos regulares de backup para garantir a
seguranga dos dados.

Testar periodicamente os procedimentos de recuperagdo
para garantir sua eficacia.

Treinamento da Equipe de Suporte:
Fornecer treinamento continuo a equipe de suporte para
lidar com questdes especificas e colaborar eficientemente

com o chatbot.

Atualizar a equipe sobre novas funcionalidades e ajustes
implementados.

Aprimoramento da Seguranga:

Revisar e fortalecer continuamente as medidas de
seguranga do canal e do chatbot.

Manter-se atualizado sobre as melhores praticas de
seguran¢a em canais de comunicagdo digital.

Feedback dos Usuarios:

Implementar mecanismos para coletar feedback regular dos
usuarios sobre a experiéncia com o canal e o chatbot.

Utilizar feedback para direcionar melhorias especificas e
ajustes no sistema.

Resultados Esperados:

Canal WhatsApp e Chatbot operacionais e eficazes.

Corregdo rapida de problemas identificados.

Melhoria continua na precisdo e relevancia das respostas do chatbot.
Atualizacdo regular do modelo de linguagem.

Integragao eficiente com novos sistemas ou servigos.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horario local do Estado do

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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A manutencgdo serd realizada de forma continua, com atividades <
distribuidas ao longo do tempo para garantir a integridade e eficacia do %)
canal e do chatbot. 9
1.  Monitoramento do Desempenho: '5
(e}

. . o

o Implementar ferramentas de monitoramento para avaliar o ~
desempenho do sistema. &
—

1]

S

o Estabelecer métricas de performance, como tempo de resposta e
consumo de recursos.

2. Atualizagdo de Dependéncias:

o Verificar e atualizar as dependéncias do sistema, incluindo bibliotecas,
frameworks e outros componentes.

o Garantir acompatibilidade com as versGes mais recentes e correcdo de
eventuais vulnerabilidades.

3. Correcgdo de Bugs e Problemas Técnicos:

o Identificar e corrigir bugs ou problemas técnicos relatados pelos
usuarios ou identificados durante o monitoramento.

08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025

o Implementar solugdes de contorno imediatas quando necessario.

1]
S
4.  Otimizagdo de Desempenho: g
q
ITe}
o Realizar otimizages no cédigo e na estrutura do banco de dados para o
%)
melhorar o desempenho. N
§
o Avaliar e ajustar algoritmos utilizados para processamento de dados E
1.1.4 |georreferenciados. Més 11 RS 49.125,00 RS 540.55,

5. Atualizagdo da Integragdo com Dados de usuarios:

o Garantir que a importacdo de dados de usuarios de servigos publicos
continue sendo realizada de forma eficiente.

o Adaptar o sistema para suportar possiveis atualizagdes ou mudangas nos
formatos dos dados.

6. Melhorias nas Funcionalidades Existentes:
o Auvaliar as funcionalidades existentes e identificar areas de melhoria.

o Realizar atualizagdes nas funcionalidades conforme necessério,
considerando feedback dos usudrios e evolugdo das necessidades.

7.  Testes e Validagdo:

o Desenvolver casos de teste abrangentes para garantir a integridade e
funcionalidade do sistema.

o Realizar testes regulares e validar a estabilidade do sistema apds cada
atualizagdo.

8.  Atualizagdo da Documentagdo:

o Manter a documentagdo do sistema atualizada, incluindo manuais de

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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o Certificar-se de que as informagdes estdo acessiveis e compreensiveis <
para a equipe e usuarios. %)
o

iz

9.  Backup e Recuperagdo: =)
o

. . @

o Implementar rotinas regulares de backup para garantir a seguranga dos N
dados. &
—

1]

@

o Desenvolver e testar procedimentos de recuperagdo em caso de falhas.

A implantagdo do produto de monitoramento de redes sociais e seus
processos associados consiste na selegdo e configuragdo de ferramentas
lespecializadas para coletar, analisar e interpretar dados provenientes de
plataformas de midia social. Este servigo possibilita a compreensdo
detalhada do comportamento dos usudrios, a identificagdo de tendéncias
relevantes e a antecipag¢do de cendrios futuros.

° Funcionalidades Principais:

. Coleta de Dados: Utilizagdo de ferramentas
avangadas para coletar dados de diversas
plataformas de midia social, como Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, entre outras.

. Andlise Avangada: Aplicagdo de técnicas de andlise de
dados, incluindo anadlise de sentimento, analise de
tendéncias e identificacdo de influenciadores, para
extrair insights significativos.

08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025

, as

. Geragdo de Relatdrios: Produgdo de relatérios
personalizados e detalhados, que destacam
informagdes cruciais para a tomada de decisdes
estratégicas.

° Monitoramento Continuo: Acompanhamento
constante das conversas e atividades nas redes
sociais, permitindo ajustes rapidos e adaptagdes de
estratégia conforme necessario.

° Integragdo com Estratégias de Marketing: Integragdo
115 do's insights obtldo.s cF)m as estratégias de mar!(etlng Més 12 RS 26.000,00 RS 312.
existentes, para otimizar campanhas e maximizar o
alcance e impacto das agdes.

o

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho dé&2021.

° Gestdo da Reputagdo da Marca: Identificagdo
proativa de possiveis crises de reputagdo e
implementag¢do de medidas preventivas para mitigar
possiveis danos a imagem da marca.

° Beneficios:

. Tomada de Decisdes Informada: Basear as decisGes
em dados concretos e analises detalhadas das redes
sociais.

. Antecipagdo de Tendéncias: Identificar tendéncias
emergentes e antecipar-se as mudangas no mercado.

° Melhoria das Estratégias de Marketing: Ajustar
campanhas de marketing com base em insights
precisos e atualizados.

(] Gerenciamento de Crises: Agir rapidamente em
situagdes de crise, minimizando danos a reputagdo
damarca.

[ Monitoramento de Concorrentes: Acompanhar as
estratégias e agdes dos concorrentes para manter a
competitividade.

° Economia de Tempo e Recursos: Automatizagdo de

processos de coleta e analise de dados,
economizando tempo e recursos da equipe.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA C/&/ALCANTE em 23/05/2025
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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VALOR TOTAL DA ETAPA 1.1: R$ 1.393.375,00

ETAPA 1.2 DATA INICIAL DATA FINAL

Serdo pactuados avisos mensais a serem definidos em ag¢8es ativas e passivas de atendimento de envios em RCS
(Smart Sms), WhatsApp (ativo) WhatsApp (passivo), Ura (unidade de resposta audivel), com processo de
integragdo ao Bl e integragdo a um CRM (Painel de controle de clientes), para melhor visualizagdo e analise dos
processos de avisos.

Serd necessario o planejamento abaixo:

Gestdo de Listas e Segmentagdo:

(] Implementar um sistema eficiente de gestdo de listas de contatos.

. Segmentar os contatos com base em critérios relevantes para direcionar mensagens
especificas a grupos especificos.
APIs Robustas e Integracdes:

(] Desenvolver ou utilizar APIs robustas para integragdo com os canais de comunicagao (RCS,
WhatsApp, URA).
(] Certificar-se de que as integragGes sdo estaveis e eficientes.

Plataforma de Envio

(] Utilizar uma plataforma de envio que seja capaz de lidar com grandes volumes de
mensagens.

(] Certificar-se de que a plataforma escolhida é compativel com os requisitos especificos de

, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTRO%(h prario local do Estado do

cada canal. S
Garantia de Entrega: S
5
. Implementar mecanismos de confirmagdo de entrega para cada mensagem enviada. §
®  Monitorar e relatar o status de entrega em tempo real. 19/06/2024 19/06/2026

Personalizagdo de Mensagens:

(] Incorporar personalizagdo nas mensagens para torna-las mais relevantes para cada
destinatario.

(] Utilizar varidveis dindmicas para adaptar automaticamente o conteddo com base nos
dados do cliente.

Gerenciamento de Respostas e Interagdes:

. Desenvolver um sistema para gerenciar respostas e intera¢des dos usuarios de maneira
eficiente.

(] Implementar légica para processar respostas automaticamente sempre que possivel.

Monitoramento de Métricas:

(] Implementar métricas de desempenho para avaliar a eficdcia das campanhas.
o Monitorar taxas de abertura, taxas de resposta e outros indicadores-chave.

Garantia de Seguranga:

(] Priorizar a seguranga dos dados do cliente durante a transmissdo e armazenamento.
(] Implementar criptografia e outras medidas de seguranga necessarias.

Integragdo com Bl e CRM:

(] Garantir que o sistema esteja perfeitamente integrado ao Business Intelligence (Bl) e ao
Customer Relationship Management (CRM).

(] Utilizar dados desses sistemas para personalizagdo avangada e analise de dados.

Automacdo e Programacdo de Mensagens:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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° Implementar automagdo para programar o envio de mensagens em hordrios estratégicos.

° Personalizar mensagens automatizadas com base em comportamentos e preferéncias dos
usuarios.

Testes Continuos:

° Realizar testes regulares para garantir que todas as funcionalidades estejam operando
corretamente.

. Simular cendrios de alta demanda para avaliar a escalabilidade do sistema.

/Adaptagdo a Padrdes e Regulamentagdes:

. Garantir conformidade com regulamentagdes de privacidade, como a LGPD, e seguir as
melhores praticas do setor.

° Manter-se atualizado sobre as mudangas nos padrdes e regulamentagdes.

Escalabilidade da Infraestrutura:

° Projetar a infraestrutura para ser escaldvel e capaz de lidar com um aumento significativo
no volume de mensagens.

° Considerar aimplementagdo de solugdes em nuvem para flexibilidade e escalabilidade.

Recursos de Recuperagdo em Caso de Falhas:

° Desenvolver mecanismos de recuperagao para lidar com falhas no envio de mensagens.

° Implementar backups e redundancias para garantir a continuidade do servigo.

Identificagcdo de Pontos de Entrada:

. Determinar os diferentes pontos de entrada no funil de comunicagdo (por exemplo,
anuncios, newsletters, interag8es prévias).
. Avalie a eficacia de cada ponto de entrada.

Defini¢do de Etapas do Funil:

. Dividir o funil em etapas distintas (ararenses, interesse, decisdo, acdo, retengdo).
° Mapear o contelido e as interagGes relevantes para cada etapa.

Rastreamento de Conversdes:

° Implementar ferramentas de rastreamento para medir a conversdo entre as diferentes
etapas do funil.

° Analisar onde os usudrios estdo abandonando o processo e faga ajustes para melhorar a
retengdo.

Personalizagdo de Mensagens:

° Personalizar as mensagens com base na posi¢do do usuario no funil.

° Oferega contetido especifico e direcionado para aumentar a relevancia.

/AgBes Corretivas:

° Identificar os pontos de fricgdo ou desisténcia no funil.

. Desenvolver agdes corretivas para lidar com objegdes ou barreiras percebidas.

Integragdo com Sistema de BI:

. Integrar o funil de comunicagdo com o sistema de Business Inteligente (BI) para analises
detalhadas.

° Utilize dados para entender padrdes de comportamento e

Monitoramento Continuo:

° Estabelecer uma pratica de monitoramento continuo para avaliar o desempenho do funil.

° Estar preparado para adaptar o funil com base em mudangas nas tendéncias e no
comportamento do usuario.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horario local do Estado do
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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ITENS DESCRIGAO DA DESPESA Q1D V. UNIT. V.TOTAL
MEDIDA o
I
Valor unitdrio de mensagens via RCS Conversacional para realizar, '5
minimamente, as agdes propostas. E necessario a construgdo de todas as 8
andlises fluxos, programagdes necessdrias e estudos para acerto dos grupos N
e narrativas além da execugdo de testes A/B para melhor desempenho das ‘o_o'
acOes, além dos itens pressupostos no item “envio de alertas mensais” 2
9
RCS participa de interagSes complexas com os usuarios, onde mensagens 2
sdo trocadas em ambas as diregdes com link de encaminhamento, g
interacdes e 1 nivel de conversa. E ideal para didlogos dindmicos que §
requerem uma troca continua de informagdes, como assistentes virtuais, =
suporte ao cliente, ou chatbots interativos, ainda, andlise e estudo dos :E
fluxos realizados. Deverd, gratuitamente, fornecer 10% dos envios para %
teste a/b gratuitos e fornecer outros 10% dos envios de mensagens caso a s
ttaxa de interagdo nos botdes fornecidos seja inferior a 1%. g
o
Formato: Imagem (Jpeg) ou video (MP4) com até 3mb de tamanho, além 3
de textos de apoio ao conteido de midia podem conter até 2.000 =z
. ~ . . . . @
caracteres, além de 4 botGes interativos, com trilha multinivel. g
n
O  Construgdo de todas as analises de fluxos. b=y
b
s}
O  Programagdes necessdrias. 2
9
O  Estudos para acerto dos grupos e narrativas. 2
g
O  Execugdo de testes A/B para melhoria do >
desempenho das agdes. ‘g
[5)
) . 11

1.2.1 O Itens pressupostos para o envio de alertas mensais. Envios/Ano 8.100.000 R$ 0,51 | RS 4.131.660,00

O  Interagdo complexa em ambas as diregdes com os
usuarios.

O  Troca de mensagens com link de encaminhamento,
interagdes e 1 nivel de conversa.

O  Ideal para didlogos dinamicos que requerem uma
troca continua de informagBes (ex: assistentes
virtuais, suporte ao cliente, chatbots interativos).

O  Analise e estudo dos fluxos de conversa realizados.

o) Fornecimento gratuito de 10% dos envios para testes
A/B.

O  Outros 10% dos envios de mensagens gratuitos se a
taxa de interagdo nos botdes for inferior a 1%.

O  Formato de envio: Imagem (JPEG) ou video (MP4)
com até 3MB de tamanho.

O  Textos de apoio ao conteudo de midia com até 2.000
caracteres.

O  Até4 botdes interativos, com trilha multinivel.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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O  Perfil oficial na plataforma Google Messages <

&

Com integragdo ao WhatsApp e Redes Sociais Através de BotSes 8
i =
Interativos 5
Valor unitdrio de mensagens via WhatsApp oficial ativo, para realizar, %
minimamente, as agdes propostas. E necessario a construgdo de todas as N
andlises e estudos para acerto dos grupos e narrativas além da execugdo de ‘0_0'

testes A/B para melhor desempenho das ac¢des, além dos itens
pressupostos no item “envio de alertas mensais”

WhatsApp Oficial Ativo permite que utilizem a plataforma para enviar
notificagBes, alertas, atualizagdes de pedidos, entre outros tipos de
mensagens. O envio dessas mensagens pode ser automatizado e
personalizado, oferecendo uma maneira eficiente de manter os usuarios
informados e engajados.

(] Audio: Formatos suportados incluem audio/aac, audio/mp4,
audio/amr, audio/mpeg e audio/ogg; codecs=opus. Para
ogg/opus, apenas arquivos de dudio de canal Unico sdo aceitos
pelos clientes do WhatsApp, proporcionando uma ampla gama
de opgdes para o envio de mensagens de voz ou outros arquivos
de 4udio relevantes.

° Documento: Aceita qualquer tipo MIME valido, permitindo o
envio de documentos diversos como PDFs, documentos do
Word, planilhas Excel, entre outros, facilitando a comunicagdo

1.2.2 de informagdes detalhadas ou documentagdo importante. Envios/Ano 1.300.000 R$ 1,20/ RS 1.560.

82025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as

0,00

(] Imagem: Suporta image/jpeg e image/png. Atualmente,
imagens com fundo transparente ndo sdo compativeis, o que
deve ser considerado ao preparar contetdo visual para envio.

° Sticker: Aceita image/webp, permitindo o envio de stickers para
uma comunicagdo mais informal e engajadora.

®  Video: Formatos suportados incluem video/mp4 e video/3gpp,
com a ressalva de que apenas o codec de video H.264 e o codec
de dudio AAC sdo compativeis. Videos podem ser enviados com
stream de dudio Unico ou sem stream de dudio, adequando-se
a diversas necessidades de comunicagdo visual.

. Permite a érgdos utilizar a plataforma para enviar notificagées,
alertas, atualizagdes de pedidos, entre outros tipos de
mensagens de forma proativa.

por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/0

O envio dessas mensagens pode ser automatizado e personalizado,
oferecendo uma maneira eficiente de manter os usudrios informados e
lengajados com conteudo relevante e oportuno.

Valor unitdrio de mensagens via WhatsApp Passivo, para realizar,
minimamente, as agdes propostas. E necessario a construgdo de todas as
andlises e estudos para acerto dos grupos e narrativas além da execugdo de
testes A/B para melhor desempenho das ac¢des, além dos itens

pressupostos no item “envio de alertas mensais”
1.2.3 Envios/Ano 2.500.000 R$0,71| RS 1.775.

o . .
Ceara), @nforme dispostp no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

WhatsApp Oficial Passivo enfoca no atendimento ao cliente e suporte,

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.

DocumefBo assinado eletfonicamente

permitindo que gerenciem consultas e solicitagdes de maneira eficaz. A
comunicagdo passiva segue as regras do WhatsApp, garantindo que as
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interagdo do cliente para evitar custos adicionais com templates de
mensagens ativos.

(] Audio: Formatos suportados incluem audio/aac, audio/mp4,
audio/amr, audio/mpeg e audio/ogg; codecs=opus. Para
ogg/opus, apenas arquivos de dudio de canal Unico sdo aceitos
pelos clientes do WhatsApp, proporcionando uma ampla gama
de opgdes para o envio de mensagens de voz ou outros arquivos
de audio relevantes.

° Documento: Aceita qualquer tipo MIME valido, permitindo o
envio de documentos diversos como PDFs, documentos do
Word, planilhas Excel, entre outros, facilitando a comunicagdo
de informagdes detalhadas ou documentagdo importante.

® Imagem: Suporta image/jpeg e image/png. Atualmente,
imagens com fundo transparente ndo sdo compativeis, o que
deve ser considerado ao preparar contetdo visual para envio.

. Sticker: Aceita image/webp, permitindo o envio de stickers para
uma comunicagdo mais informal e engajadora.

. Video: Formatos suportados incluem video/mp4 e video/3gpp,
com a ressalva de que apenas o codec de video H.264 e o codec
de dudio AAC sdo compativeis. Videos podem ser enviados com
stream de dudio Unico ou sem stream de 4udio, adequando-se
a diversas necessidades de comunicagdo visual.

° Foca no atendimento ao cliente e suporte, permitindo que os
Orgsos Publicos gerenciem consultas e solicitagdes de maneira
eficaz.

° A comunicagdo passiva deve seguir as regras do WhatsApp,
garantindo que as respostas sejam dadas dentro de uma janela
de 24 horas desde a Ultima interagdo do cliente para evitar
custos adicionais com templates de mensagens ativas.

)Adequado para 6rgdos publicos que priorizam um servigo de atendimento
a0 cliente excepcional, permitindo respostas rapidas e eficazes a perguntas
lou problemas dos usuarios.

Integragdo com OpenAl para os canais chatbot WhatsApp, que permite a
absorgdo e a compreensdo de um grande volume de dados, a fim de dar
respostas assertivas e executar tarefas de atendimento complexas que

por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horério local do Estado do

antes precisariam de humano.
Necessidade que precisamos atingir:

Processamento de Linguagem Natural (NLP):

1.24 - - Uso de API 1.570.400 RS 0,50 RS 785.
. Capacidade de entender e processar linguagem natural,

facilitando ainteragdo dos usuarios com os sistemas digitais do
Governo.

Assisténcia Virtual Inteligente:

0,

Ceara), conforme dispos@ no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

. Implementagdo de assistentes virtuais inteligentes que podem
responder a consultas, fornecer informagdes e orientar os
usudrios de forma eficiente.

/Automatizagdo de Tarefas Repetitivas:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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° Redugao significativa do tempo gasto em tarefas repetitivas
por meio da automatizagdo, liberando recursos para atividades
mais estratégicas.

/Andlise Preditiva:

° Utilizagdo de algoritmos avangados para analise preditiva,
antecipando necessidades da populagdo e otimizando a
alocagdo de recursos.

Personalizacdo de Servigos:

. Capacidade de personalizar servigos com base em dados
individuais, proporcionando uma abordagem mais centrada no
usuario.

Atendimento ao Cliente Eficiente:

. Melhoria no atendimento ao cliente através de respostas
rapidas e precisas, reduzindo o tempo de espera e
aumentando a satisfagdo do usudrio.

Tomada de Decisdo Baseada em Dados:

. Apoio a tomada de decisdes baseada em dados, utilizando

andlises avangadas para identificar padrées e tendéncias
relevantes.

Eficiéncia na Prestagdo de Contas:

. Facilitacdo da prestacdo de contas por meio da automagdo na
coleta, processamento e apresentagdo de dados e relatérios.
Melhoria na Triagem de Demandas:

° Utilizagdo de algoritmos para a triagem eficiente de demandas,
priorizando casos urgentes e otimizando o fluxo de trabalho.
Aprimoramento da Experiéncia do Usuario:

° Implementagdo de interfaces mais amigaveis e eficientes,
melhorando a experiéncia geral do usuario nos servigos
oferecidos.

Gestdo de Recursos de Forma Inteligente:

(] Otimizagdo na gestdo de recursos, garantindo que sejam
alocados de maneira eficiente e direcionados para as areas de
maior necessidade.

Integragdo com Sistemas Existentes:

. Facilidade de integragdo com os sistemas existentes no
Governo, proporcionando uma transi¢do suave para a
automatizagdo digital.

Escala na Resolugdo de Demandas:

° Capacidade de lidar com um grande volume de demandas de
forma eficiente, proporcionando uma escala superior na
entrega de servigos.

)Adaptagdo Continua com Aprendizado de Méquina:

. Aprendizado continuo do sistema com algoritmos de machine
learning, permitindo adaptagdo as mudangas nas necessidades
da populagdo.

Redugdo de Erros Humanos:

. Minimizagdo de erros humanos por meio da automagéo de
processos, resultando em maior precisao e consisténcia nas
operagoes.

/Acesso Rapido a Informagdes Relevantes:

° Facilitagdo do acesso rapido a informacgdes relevantes para
tomada de decisdes, agilizando processos e servigos.
Transparéncia e Accountability:

. Promogao da transparéncia nos processos, contribuindo para a
prestagdo de contas e o fortalecimento da accountability
institucional.

VALOR TOTAL DA ETAPA 1.2: RS 8.251.200,00

VALOR TOTAL DO PLANO DE TRABALHO: R$ 9.644.575,00

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horario local do Estado do

eard), confgrme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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(**) Nos valores acima especificados ja estao incluidos os encargos sociais e

trabalhistas a serem realizados na execucdo nas agdes propostas.

Os servigos de “envio de alertas” e de “envio de mensagens sociais
operacionais” sao servicos que so6 podem ter sua quantidade mensurada a cada

desafio proposto e executado.

Esses envios sao realizados através de operagoes com as detentoras
de cada um dos tipos de tecnologia, como WhatsApp, Google e operadoras de
telefonia.

Os valores constantes na tabela como valores unitarios, sao os precos
praticados no mercado e que serao contratados e pagos no decorrer da execugao

de cada desafio de comunicacao proposto.

Os valores relativos aos servigos de envios poderao ser objeto de reorganizagao,
conforme necessidade dos dérgaos, considerando o programa, o publico-alvo, a regido, as
cidades e bairros, conforme deliberacdo acerca da execucao das politicas publicas

estabelecidas no planejamento do Governo do Estado e Secretarias.

DECLARO que o cronograma fisico previsto neste Plano de Trabalho apresenta
valores que expressam a realidade de mercado, contemplando o principio da economicidade
devido pelas organizagdes da sociedade civil quando da contratacao de bens e servigos com
recursos publicos, em atencao ao art. 83 do Decreto n° 32.810/2018.

4. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO — EXERCICIO 2024/2026 (expresso em R$)

Para o custeio do projeto, dimensionamos o valor total de R$ 9.644.575,00
(nove milhdes, seiscentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e setenta e cinco reais);

sendo, para os exercicios de 2024 e 2026.
Os valores deverao ser repassados ao IAUPE conforme o cronograma abaixo:

CONCEDENTE

1° més R$ 968.600,00 | 26/06/2024

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horério local do Estado do

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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2° més R$ 788.725,00 | 26/05/2025

3° més R$ 788.725,00 | 26/06/2025

4° més R$ 788.725,00 | 26/07/2025

5° més R$ 788.725,00 | 28/08/2025

6° més R$ 788.725,00| 26/09/2025

7° més R$ 788.725,00| 26/10/2025

8° més R$ 788.725,00| 27/11/2025

9° més R$ 788.725,00| 26/12/2025

10° més R$ 788.725,00| 26/01/2026

11° més R$ 788.725,00 | 28/02/2026

12° més R$ 788.725,00| 26/03/2026

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horario local do Estado do

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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QUADRO DE TRANSFERENCIAS DETALHADO

POR ITEM MENSALMENTE

& IAUP

ETAPA 1

19 més

2° més

3% més

4° més

5° més

6° més

7° més

89 més

90 més

10° més

119 més

129 més

TOTAIS

1.1.1

Transformagao
Digital, atendimento
e informagao

75.000

75.00

1.1.2

Integragao, Analise e
Estudo - Ativacdo de
sistema de

(Grande Escala)

Georreferenciamento.

180.000

180.00

1.1.3

Manutencdo e
otimizagdo continua
do Sistema de
WhatsApp com
Populagao

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

286.00

1.14

Manutencdo e
otimizagao continua
do Sistema de
Georreferenciamento
de Dados

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

49.125

540.37

1.1.5

Escutas e Relatodrios
de Redes Sociais

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

26.000

312.00

TOTAL DA ETAPA 1

281.000

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

101.125

1.393.37

ZapSign 56¢58431-6dfe-4499-98f2-87a9651c8b76. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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ETAPA 2

19 més

2° més

3% més

4° més

5° més

6° més

7° més

89 més

90 més

10° més

119 més

129 més

TOTAIS

1.2.1

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via Smart
Message RCS

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

142.000

1.704.00

1.2.2

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via RCS
Conversacional

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

25.500

306.00

1.2.3

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via RCS
Unique Message

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

42.000

504.00

1.24

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via RCS
Basic Message

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

76.700

920.40

ZapSign 56¢58431-6dfe-4499-98f2-87a9651c8b76. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
Valor unitario de
mensagens via
WhatsApp oficial
ativo

1.25 240.000 | 240.000| 240.000| 240.000| 240.000 | 240.000| 240.000| 240.000| 240.000| 240.000| 240.000| 240.000| 2.880.00

Envio de mensagens
sociais operacionais e
alertas mensais (*) -
1.2.6 Valor unitario de 71.000 71.000 71.000 71.000 71.000 71.000 71.000 71.000 71.000 71.000 71.000 71.000 852.00
mensagens via
WhatsApp Passivo

Envio de mensagens

sociais operacionais e

alertas mensais (*) -

1.2.7 Valor unitario de 60.400 60.400 60.400 60.400 60.400 60.400 60.400 60.400 60.400 60.400 60.400 60.400 724.80

mensagens via URA
2.0

Uso de API de
Mensagens com
1.2.8 | Inteligéncia Artificial 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 360.00
(OpenAI) (*)

TOTAL DA ETAPA 2 687.600 | 687.600 | 687.600| 687.600 | 687.600 | 687.600| 687.600| 687.600 | 687.600 | 687.600 | 687.600 | 687.600 | 8.251.20

camente Por: FRANESCO JOSE MOURARCAVALCANTIE em 23/0%2025, s 08:01 SABRINE BONDIM

TOTAL DO PLANO DE
TRABALHO 968.600 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 788.725 | 9.644.575c

on

ZapSign 56¢58431-6dfe-4499-98f2-87a9651c8b76. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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5. APROVACAO / HOMOLOGACAO PELO CONCEDENTE
Homologo o presente Plano de Trabalho, conforme a legislagao vigente.

Fortaleza, na data da assinatura digital

Francisco José Moura Cavalcante

Ordenador de Despesas da Casa Civil

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 23/05/2025, as 08:01 SABRINE GONDIM LIMA em 22/05/2025, as 18:22 e OUTROS; (horario local do Estado do

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6403-4797-BBD5-D92B.
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